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Di seguito e riportato I'elenco degli errori comuni riscontrati nel conferimento dei documenti clinici al
Fascicolo Sanitario Elettronico della Regione Puglia, con indicazione della soluzione da adottare.

Solo per gli errori in cui la soluzione da adottare indicata nell’elenco riporti la dicitura “Nel caso in cui l'errore

persista, inviare una segnalazione secondo i canali di supporto FSE” & possibile inviare una email all’indirizzo
fse@sanita.puglia.it allegando request e response del servizio.

Si precisa che questo documento integra e non sostituisce quanto gia disponibile all’interno delle specifiche
di integrazione SIST Puglia disponibili al link https://www.sanita.puglia.it/web/sistema-informativo-sanitario-
territoriale/specifiche-integrazione.

Codice | Errore Note Deve essere | Soluzione
ritentato
l'invio?
FSE- Il documento CDA | L'errore viene restituito a seguito di | NO Si consiglia di impostare un
00300 e gia registrato una precedente chiamata di timeout sui servizi di
alimentazione andata in timeout conferimento al FSE di almeno
per la quale il FSE ha correttamente 60 secondi;
indicizzato il documento. Il FSE Si consiglia di adeguare
restituisce insieme all'errore anche I'applicativo alla corretta
la URN del documento per interpretazione dell'errore
consentire all’applicativo di restituito, salvando
considerare il documento come gia I'informazione relativa alla
conferito, evitando di ritentare URN del documento
inutilmente il conferimento. precedentemente inviato e
restituita nel tag <faultstring>.
Es. “<faultstring>FSE-00300 -
Il documento CDA e' gia'
registrato IT-
75#urn:uuid:813c¢52f5-1c06-
47f5-bce3-......</faultstring>"
FSE- Il codice fiscale Incongruenza tra il CF dell'assistito NO Occorre correggere
00306 dell’assistito presente nelle asserzioni I'applicativo secondo quanto
specificato nelle applicative riportato nelle specifiche SIST
asserzioni, non (urn:oasis:names:tc:xacml:1.0:reso Puglia.
coincide con urce:resource-id) e quello
quello presente contenuto nel documento CDA2
nel documento clinicalDocument/recordTarget/pati
CDA entRole/id@extension
FSE- Errore generico: Questo errore e generato nel caso S Potendosi trattare in alcuni
00000 Error ricevuto da in cui sistemaTS/ANA non identifica casi di un disservizio
INI: PFC7: Patient | il paziente. temporaneo di SistemaTs, si
validation error consiglia di ritentare il
conferimento al FSE per un
massimo di 3 volte.
FSE- Nessun assistito L'applicativo tenta di conferire NO Si consiglia di verificare la
00203 trovato con il documenti per un assistito non correttezza dell'identificativo
codice fiscale identificato tramite Codice Fiscale dell'assistito inserito nel
fornito (per es. STP/ENI o altra codifica) documento ed eventualmente
per i quali INI non prevede correggere |'applicativo.
I'indicizzazione dei documenti.
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FSE- Errore generico: Questo errore puo essere dovuto al | NO Il conferimento al FSE dei
00000 Error ricevuto da conferimento di documenti documenti deve avvenire
INI: PFC9: Patient | prodotti precedentemente al entro 5 giorni dall'erogazione
deceased decesso e trasmessi dopo 5 giorni della prestazione (art.12 DM 7
dal decesso, come da specifiche settembre 2023 FSE2.0).
INI.
FSE- Errore generico: Questo errore € generato nel caso NO Il conferimento al FSE dei
00000 Error ricevuto da in cui I'assistito € emigrato. documenti deve avvenire
INI: PFC10: entro 5 giorni dall'erogazione
Patient emigrated della prestazione (art.12 DM 7
settembre 2023 FSE2.0).
FSE- Errore generico: Questo errore & generato nel caso NO Il conferimento al FSE dei
00000 Error ricevuto da in cui il codice fiscale e stato documenti deve avvenire
INI: PFC11: annullato. entro 5 giorni dall'erogazione
Patientld has della prestazione (art.12 DM 7
been settembre 2023 FSE2.0).
discontinued
FSE- Errore generico: Timeout sulla comunicazione SI Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da metadati FSE-INI conferimento del documento
INI: FSE-00000: finché lo stesso non venga
Problemi di accettato o rigettato con altro
connessione con errore bloccante.
il sistema INI
FSE- Errore generico: Errore interno generato dall'INI S Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: per un massimo di 3 volte o
XDSRegistryError: finché lo stesso non venga
Internal Error accettato o rigettato con altro
9000 errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno generato dall'INI SI Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: per un massimo di 3 volte o
XDSRegistryError: finché lo stesso non venga
Internal Error accettato o rigettato con altro
9999 errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- XDSRegistryError: | Errore interno generato dall'INI SI Si consiglia di ritentare il
00000 Internal Error conferimento del documento

per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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FSE- Errore generico: Errore interno generato dall'INI Sl Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: per un massimo di 3 volte o
XDSRegistryError: finché lo stesso non venga
Internal Error accettato o rigettato con altro
1089 errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno generato dall'INI SI Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: per un massimo di 3 volte o
XDSRegistryError: finché lo stesso non venga
Internal Error accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno generato dall'INI S Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: 500: Errore per un massimo di 3 volte o
generico finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno generato dalla S Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di conferimento del documento
INI: CRF2: RDA assistito fuori regione. per un massimo di 3 volte o
generated an finché lo stesso non venga
internal error. accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: L'applicativo tenta di conferire Sl Inviare una segnalazione
00000 Error ricevuto da documenti per un assistito per il secondo i canali di supporto
INI: PFA12: quale non risulta attivo il FSE. FSE. Si consiglia di ritentare il
Missing upload conferimento del documento
consent finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante
FSE- Errore generico: Errore generico ricevuto da INI non | SI Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da indicato nella presente tabella conferimento del documento

per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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FSE- Errore generico: Il CF dell'assistito presente nelle NO Si consiglia di verificare la
00000 Error ricevuto da asserzioni applicative correttezza del CF
INI: PIT29: Wrong | (urn:oasis:names:tc:xacml:1.0:reso dell'assistito inserito ed
attribute value or | urce:resource-id) e/o quello eventualmente correggere
authority not contenuto nel documento CDA2 I'applicativo.
known of clinicalDocument/recordTarget/pati
SRESOURCEIDUR entRole/id@extension non risulta
NS formalmente corretto
FSE- Errore generico: Questo errore e generato nel caso NO Si consiglia di verificare la
00000 Error ricevuto da in cui nel CDA il valore di correttezza del metadato
INI: R166: Wrong | inFulfillmentOf/order/id @extensio inFulfillmentOf ed
value of n non é valido. In caso di referto eventualmente correggere
referenceldList prodotto a seguito di una ricetta I'applicativo.
dematerializzata, € necessario
indicare il NRE della prescrizione
dal quale il referto & stato
generato.
FSE- Il tag Questo errore e generato nel caso NO Si consiglia di verificare la
00320 inFulfillmentOf in cui nel CDA il valore di presenza del metadato
non e' presente o | inFulfillmentOf/order/id @extensio inFulfillmentOf ed
non contiene un n € nullo. Il metadato e obbligatorio eventualmente correggere
valore per le seguenti tipologie I'applicativo.
documentali:
- Referto di Laboratorio
- Referto di radiologia
FSE- Errore generico: Questo errore e generato nel caso SI Inviare una segnalazione
00000 Error ricevuto da in cui la tipologia di documento che secondo i canali di supporto
INI: si tenta di conferire non e gestita FSE. Si consiglia di ritentare il
XDSRegistryError: | dalla regione di assistenza di un conferimento del documento
Wrong value of assistito fuori regione. finché lo stesso non venga
DocumentEntry.fo accettato o rigettato con altro
rmatCode errore bloccante
FSE- Errore generico: Questo errore e generato dalla S Inviare una segnalazione
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di secondo i canali di supporto
INI: assistito fuori regione. FSE. Si consiglia di ritentare il
XDSRegistryError: conferimento del documento
Wrong value of finché lo stesso non venga
SubmissionSet.au accettato o rigettato con altro
thor errore bloccante
FSE- Errore generico: Questo errore e generato dalla S Inviare una segnalazione
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di secondo i canali di supporto

INI:
XDSRegistryMeta
dataError:
Submission Set:
Externalldentifier
of type
urn:uuid:96fdda7
c-d067-4183-
912e-
bf5ee74998a8
(XDSSubmissionS
et.uniqueld)

assistito fuori regione.

FSE. Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante

Fascicolo Sanitario Elettronico Regione Puglia - Elenco degli errori comuni sul conferimento dei documenti




requires an OID
format value

FSE-
00000

Errore generico:
com.sun.xml.mes
saging.saaj.soap.i

mpl.SOAPTextImp
| cannot be cast to
javax.xml.soap.SO

APElement

Errore interno FSE dovuto ad una
risposta SOAPFault (Internal Server
Error) da parte di INI

S|

Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.

FSE-
00000

Errore generico:
Null

Errore interno FSE

S|

Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.

FSE-
00000

Errore generico:
String index out
of range: 3

Errore interno FSE

S|

Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.

FSE-
00000

FSE-00000 -
Errore generico:
Null

Errore interno FSE

S

Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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FSE- Non e' stato Errore interno FSE Sl Si consiglia di ritentare il
00000 possibile portare conferimento del documento
a termine per un massimo di 3 volte o
I'operazione. finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Il CDA presenta alcuni caratteri NO Si consiglia di sostituire nel
00000 | The content of speciali invece delle relative CDA i caratteri speciali con le
elements must entities XML. relative entities XML ed
consist of well- Un esempio fra tutti, il carattere '<' eventualmente correggere
formed character | deve essere sostituito da '&lt;' . I'applicativo.
data or markup
FSE- Errore generico: Nel CDA viene utilizzato il carattere | NO Si consiglia di sostituire nel
00000 | The entity name speciale '&' invece della relativa CDA il carattere speciale '&'
must immediately | entity XML. con la relativa entity '&amp;'
follow the '&' in ed eventualmente correggere
the entity I'applicativo.
reference
FSE- Errore generico: Nel CDA sono presenti caratteri NO Si consiglia di rimuovere i
00000 | Contentis not prima del XML prolog. Puo essere caratteri prima del XML prolog
allowed in prolog | dovuto alla presenza del Byte Order nel CDA ed eventualmente
Mark (BOM) in testa al documento. correggere |'applicativo.
FSE- Dato obbligatorio | Questo errore viene restituito peril | NO Occorre valorizzare
10002 mancante: servizio updateDocument quando correttamente tutti i campi
/documentURI/re | nel body della request non & della request, come previsto
gionalNode[1] presente il campo obbligatorio da specifiche di integrazione
updateDocument/documentURI/re SIST-FSE, ed eventualmente
gionalNode correggere |'applicativo.
FSE- Errore generico: Questo errore e generato dalla S Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di conferimento del documento
INI: 111: Not assistito fuori regione. finché lo stesso non venga
available now accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore temporaneo nell'interazione | SI Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da FSE-INI. conferimento del documento
INI: PFC8: Invalid finché lo stesso non venga
region ip accettato o rigettato con altro
errore bloccante.
FSE- Errore generico: Questo errore e generato dalla Sl Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di conferimento del documento

INI: R80: Wrong
value of
DocumentEntry.u
niqueld

assistito fuori regione.

per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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FSE- Problem writing Errore interno FSE Sl Si consiglia di ritentare il
00000 | SAAJ model to conferimento del documento
stream: Remote per un massimo di 3 volte o
host closed finché lo stesso non venga
connection during accettato o rigettato con altro
handshake errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- [com.ctc.wstx.exc. | Errore interno FSE SI Si consiglia di ritentare il
00000 WstxLazyExceptio conferimento del documento
n] Connection per un massimo di 3 volte o
reset finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- [com.ctc.wstx.exc. | Errore interno FSE S Si consiglia di ritentare il
00000 WstxLazyExceptio conferimento del documento
n] SSL peer shut per un massimo di 3 volte o
down incorrectly finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore nell'interazione FSE-INI. S Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da conferimento del documento
INI: per un massimo di 3 volte o
XDSDuplicateUniq finché lo stesso non venga
ueldInRegistry: accettato o rigettato con altro
The Unique ID: errore bloccante. Nel caso in
2.16.840.1.11388 cui l'errore persista, inviare
3.2.9.2.160.4.47[ una segnalazione secondo i
.................... ] canali di supporto FSE.
received for a
submission set or
folder was not
unique within the
registry
FSE- Errore generico: Questo errore e generato dalla Sl Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di conferimento del documento

INI:
XDSRegistryError:
DocumentEntry.s
erviceStartTime
cannot be in the
future

assistito fuori regione.

per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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FSE- Errore generico: Questo errore é generato dalla Sl Si consiglia di ritentare il
00000 Error ricevuto da regione di assistenza in caso di conferimento del documento
INI: assistito fuori regione. per un massimo di 3 volte o
XDSRegistryError: finché lo stesso non venga
Wrong format accettato o rigettato con altro
data of display errore bloccante. Nel caso in
name for cui l'errore persista, inviare
DocumentEntry.fo una segnalazione secondo i
rmatCode canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno FSE SI Si consiglia di ritentare il
00000 Chiamata in conferimento del documento
timeout, si prega per un massimo di 3 volte o
di riprovare finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Errore generico: Errore interno FSE Sl Inviare una segnalazione
00000 query did not secondo i canali di supporto
return a unique FSE. Si consiglia di ritentare il
result: 2 conferimento del documento
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante
FSE- Errore generico: Errore interno FSE S Si consiglia di ritentare il
00000 repository conferimento del documento
returned per un massimo di 3 volte o
documentldentifi finché lo stesso non venga
eris null! accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- Internal error: Errore interno FSE Sl Si consiglia di ritentare il
00000 Could not send conferimento del documento
Message. per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
FSE- L'operatore non Questo errore € dovuto ad una NO Si consiglia di verificare la
00000 ha permessi incongruenza tra l'attributo di correttezza del ruolo indicato
sufficienti per la asserzione relativo al ruolo nella request e della tipologia
tipologia di (urn:oasis:names:tc:xacml:2.0:subj documentale ed
documento ect:role) e tipologia del documento eventualmente correggere
richiesta che si sta cercando di conferire. I'applicativo.
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FSE-
00000

Errore generico:
Error ricevuto da
INI:

XDSRegistryError:

Parallel

processing failed.

Exchange[ID-RT-
SANITA]

Questo errore é generato dalla
regione di assistenza in caso di
assistito fuori regione.

S|

Si consiglia di ritentare il
conferimento del documento
per un massimo di 3 volte o
finché lo stesso non venga
accettato o rigettato con altro
errore bloccante. Nel caso in
cui l'errore persista, inviare
una segnalazione secondo i
canali di supporto FSE.
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