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Spett. le O.E. Iscritto su MePA 

Bando Servizi 
categoria merceologica “Servizi 
professionali di consulenza del 
lavoro” 

 
 
 
 
Procedura telematica di affidamento, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. b), del D.lgs. n. 36/2023, da 
espletare tramite RDO aperta sulla Piattaforma telematica MePA, per l'affidamento triennale del Servizio 
di elaborazione paghe con relativi adempimenti previdenziali, fiscali e contabili con servizio di supporto e 
consulenza per l'A.Re.S.S. Puglia - CCNL Comparto Sanità Personale di Comparto e Dirigenziale.  
 
 

RICHIESTA DI OFFERTA 
 
 
L’A.Re.S.S. Puglia intende affidare la fornitura del servizio in oggetto ai sensi dell’articolo 50, co. 1, lettera b), 
del D.lgs. n. 36/2023, mediante consultazione di più operatori economici sulla Piattaforma telematica 
MePA, al fine di individuare con quale di essi si possa addivenire ad un’offerta ritenuta maggiormente 
conveniente per questa Stazione Appaltante. 

Pertanto, specificando che la presente è una procedura semplificata, e non una procedura di gara, con le 
finalità di cui all’art. 50, co. 1, lett. b), del citato D.lgs. (di seguito anche “Nuovo Codice”), 

SI INVITA 

codesto operatore economico, fermi restando i requisiti di ammissibilità da dichiarare mediante 
compilazione e sottoscrizione del DGUE generato dalla piattaforma MePA, a presentare la propria miglior 
offerta per la fornitura del servizio in oggetto, e secondo le modalità più oltre specificate, intendendosi, con 
l’avvenuta presentazione dell’offerta, pienamente riconosciute e accettate tutte le modalità, le indicazioni, 
le condizioni e le prescrizioni che seguono, previste dalla presente Richiesta e dai relativi Allegati. 
 

ART. 1 
Stazione Appaltante, R.U.P. 

 
Stazione Appaltante: A.Re.S.S. Puglia, Lungomare Nazario Sauro n. 33, 70121, Bari  
Tel. 080/5403531 P.E.C.: direzione.aress@pec.rupar.puglia.it 

R.U.P.:  Dott. Marco Biagio Marsano 
mail:  m.marsano@aress.regione.puglia.it , tel.: 080/5403168 
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ART. 2 
OGGETTO DELLA FORNITURA 

 
La presente RDO regola la procedura telematica di affidamento diretto, ai sensi dell'art. 50, comma 1, lett. 
b), del D.lgs. n. 36/2023, da espletare tramite RDO aperta sul Servizio Telematico MePA, sulla base del 
criterio del prezzo più basso, per l'affidamento triennale del Servizio di elaborazione paghe con relativi 
adempimenti previdenziali, fiscali e contabili con servizio di supporto e consulenza per l'A.Re.S.S. Puglia - 
CCNL Comparto Sanità Personale di Comparto e Dirigenziale. 
La durata prevista per il presente appalto è di 36 (trentasei) mesi, a decorrere dalla data di stipula 
contrattuale, o dall’avvio anticipato dell’esecuzione della prestazione, e comunque fino all'esaurimento 
dell’importo contrattuale. 

Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle prestazioni, 
l’A.Re.S.S. Puglia potrà imporre all'Affidatario, ai sensi, dell’art. 120, comma 9 del D.lgs. 36/2023, 
l'esecuzione alle stesse condizioni previste nel contratto originario fino alla concorrenza del 20% 
dell'importo del contratto, e in ogni caso entro il limite dell’importo complessivo posto a base d’asta. 
Inoltre, qualora alla scadenza del contratto non si sia pervenuti ad un nuovo affidamento, l’Affidatario sarà 
tenuto, nelle more dell’espletamento della nuova procedura e per un periodo non superiore a 6 (sei) mesi, 
alla prosecuzione del servizio agli stessi patti e condizioni, ovvero a condizioni più favorevoli per l’A.Re.S.S. 
Puglia e nei limiti delle prestazioni richieste dall’Agenzia sino alla consegna del servizio al nuovo Affidatario. 
In entrambi i casi richiamati di modifica del contratto, l'Affidatario non può far valere il diritto alla 
risoluzione del contratto. 

L’Agenzia si riserva, nel corso dell’appalto, la facoltà di modificare, in base a mutate esigenze organizzative, 
le prestazioni dei servizi oggetto del presente appalto, a condizione che non venga alterata la natura 
complessiva del contratto, senza che l’Affidatario possa sollevare alcuna obiezione, e sempre che tale 
modifica venga comunicata allo stesso. 

Il valore complessivo dell’appalto, tenuto conto dell’eventuale prosecuzione semestrale di cui sopra, 
ammonta ad € 114.333,34, oltre IVA come per legge. 

L’importo posto a base d’asta per l’affidamento triennale del servizio oggetto del presente appalto, al netto 
delle eventuali modifiche su richiamate, soggetto a ribasso, come stimato dall’Agenzia, anche sulla base dei 
costi storici sostenuti per i singoli servizi precedentemente affidati, è stabilito in € 98.000,00 
(novantottomila/00), oltre IVA. 

L’offerta economica non potrà essere condizionata, parziale o in aumento. 
L’importo degli oneri per la sicurezza da interferenza è pari a zero in quanto non sussistono rischi da 
interferenza. Trattandosi di servizi di natura intellettuale, il costo della manodopera non viene stimato ai 
sensi dell’art. 108, comma 9 del Codice degli Appalti. 

Tutta la gestione amministrativa del personale viene svolta presso la sede regionale dell’Agenzia in 
Lungomare Nazario Sauro, n. 33, a Bari. 
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ART. 3 
DOCUMENTAZIONE DI PROCEDURA 

 
Alla presente Richiesta di Offerta sono allegati i seguenti documenti: 

1. Allegato I – Specifiche Tecniche e Caratteristiche minime; 
2. Allegato II – Dichiarazione di Offerta Economica; 
3. Patto di integrità. 

 
ART. 4 

SOGGETTI AMMESSI ALLA PROCEDURA 
 
La partecipazione alla procedura è rivolta ai soggetti invitati dall’Amministrazione, che devono essere in 
possesso dei requisiti di cui agli art. 94, 95, 96, 97, 98 e 100 del D.lgs. n. 36/2023 e di documentate 
esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle prestazioni contrattuali. 
Tali requisiti, a pena esclusione, devono essere posseduti dall’operatore economico al momento della 
scadenza del termine di presentazione delle offerte e dovranno perdurare per tutto lo svolgimento della 
procedura e fino alla stipula del contratto (ferma rimanendo, anche successivamente, l'operatività di 
eventuali cause risolutive ex lege). Si precisa che i requisiti di ordine generale e di idoneità professionale 
devono essere posseduti, a pena di esclusione, da tutte le imprese partecipanti alla procedura. 
Con riferimento al su citato art. 100, gli operatori economici, al fine di comprovare la solidità sotto il profilo 
economico e tecnico, devono essere in possesso dei seguenti requisiti: 

Requisiti di idoneità professionale: 
1) iscrizione al Registro delle Imprese presso la C.C.I.A.A. della Provincia in cui l’Impresa ha sede (e per 

le Cooperative anche al Registro regionale o all’Albo Nazionale delle Cooperative) ovvero in analogo 
registro dello Stato di appartenenza, per le attività inerenti ai servizi oggetto di appalto, con 
indicazione del numero e data di iscrizione, dell’attività svolta, della natura giuridica, della 
denominazione, della sede legale, del capitale sociale e delle generalità degli amministratori e 
direttori tecnici; nel caso di organismo non tenuto all’obbligo di iscrizione alla C.C.I.A.A., 
dichiarazione del legale rappresentante resa ai sensi del DPR 445/2000, con la quale si dichiara 
l’insussistenza del suddetto obbligo e copia dell’atto costitutivo e dello statuto; 

2) iscrizione del referente del contratto presso l’albo dei consulenti del lavoro a norma della legge 11 
gennaio 1979, n. 12 da almeno 10 anni. 

Requisiti di capacità economica e finanziaria: 
3) aver realizzato negli ultimi tre esercizi un fatturato specifico di impresa, nel settore di attività 

oggetto della procedura, non inferiore a € 228.000,00 (euro duecentoventottomila/00), oltre IVA, da 
intendersi quale cifra complessiva del triennio. 

Requisiti di capacità tecnico-professionale: 
4) aver eseguito nel triennio 2021/2023 almeno tre servizi analoghi a quello in oggetto, anche a favore 

di soggetti privati. 
Il concorrente dovrà attestare il possesso dei requisiti richiesti mediante dichiarazioni rilasciate in 
conformità del D.P.R. 445/2000, compilando il DGUE generato dalla piattaforma MePA. 
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ART. 5  

AVVALIMENTO 
 
L’Avvalimento è consentito con le modalità di cui all’art. 104 del D.lgs. n. 36/2023. 
 

ART. 5  
SUBAPPALTO 

 
Il subappalto è ammesso in conformità all’art. 119 del D.lgs. n. 36/2023. 
 

ART. 6 
GARANZIA PROVVISORIA 

 
Con riferimento alla presente procedura, l’A.Re.S.S. Puglia si avvale della facoltà, prevista dall’art. 53, 
comma 1, del “Nuovo Codice” di non richiedere le garanzie provvisorie di cui al citato articolo, per la 
partecipazione alla presente procedura. 
 

ART. 7 
MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E 

 SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI PROCEDURA 
 

Le offerte e la documentazione allegata dovranno essere inviati, entro le ore 10:00 del giorno 16 dicembre 
2024, secondo le modalità previste dalle Regole della Piattaforma di e-procurement della Pubblica 
Amministrazione, dall’ulteriore documentazione tecnica predisposta da Consip e dalle condizioni stabilite 
nella presente Richiesta di Offerta. 

Non saranno prese in considerazione le offerte telematiche che, pur se inviate entro il termine di scadenza 
previsto negli atti della procedura, non pervengano entro il suddetto termine, ancorché aggiuntive o 
sostitutive di altra offerta telematica pervenuta nei termini. Per tutte le scadenze temporali relative alla 
procedura telematica, l’unico calendario e l’unico orario di riferimento sono quelli di ricezione sul server 
della Piattaforma Acquistinretepa. Non saranno ammesse né integrazioni all’offerta telematica già 
presentata, né integrazioni o sostituzioni delle singole buste presenti all’interno dell’offerta telematica già 
presentata, essendo possibile per il concorrente soltanto sostituire integralmente l’offerta telematica già 
presentata con altra offerta telematica. Le offerte telematiche incomplete, condizionate o comunque non 
conformi alle indicazioni degli atti della presente procedura saranno escluse. La presentazione dell’offerta è 
a totale ed esclusivo rischio dell’operatore economico partecipante, il quale assume qualsiasi rischio in caso 
di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima, dovuta, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, 
a malfunzionamenti degli strumenti telematici utilizzati, a difficoltà di connessione e trasmissione, a lentezza 
dei collegamenti, o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilità della stazione 
appaltante ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, l’offerta non 
pervenga entro il termine di scadenza fissato per la presentazione delle offerte: si invitano pertanto gli 
operatori economici ad avviare il procedimento di caricamento (upload) e trasmissione della propria offerta 
con sufficiente anticipo rispetto al termine di scadenza per la presentazione delle offerte. In particolare, 
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qualora, durante il termine fissato per la presentazione delle offerte, il Portale degli Acquisti della Pubblica 
Amministrazione segnali il verificarsi di gravi anomalie, la stazione appaltante, anche eventualmente a 
seguito di comunicazioni con il Gestore della Piattaforma, valuterà, in relazione al tipo ed alla durata 
dell’anomalia evidenziata, la necessità di sospendere la procedura. 
 
Considerata la natura dematerializzata della presente procedura, si precisa che le dichiarazioni rese con la 
proposta tecnica organizzativa e l’offerta economica, redatte tutte in lingua italiana, devono essere 
sottoscritte a pena di esclusione con apposizione di firma digitale (non occorre allegare la copia del 
documento di identità del dichiarante), rilasciata da un Ente accreditato presso il CNIPA/DigitPA/Agenzia per 
l’Italia Digitale, dal rappresentante legale del concorrente o altro soggetto dotato del potere di impegnare 
contrattualmente il concorrente stesso. In caso di procuratore, occorre indicare gli estremi della procura; in 
caso di società amministrate da più coamministratori con firma congiunta i documenti trasmessi vanno 
sottoscritti digitalmente da tutti i coamministratori a firma congiunta; 
In merito al funzionamento tecnico del Portale MePA, compresa tra l’altro la dimensione massima del 
singolo file caricabile sul Portale (circa 10 MB) e la visualizzazione delle pagine e relativi comandi, si rinvia a 
quanto previsto dalla documentazione predisposta da Consip. 

L’Operatore economico deve inserire in piattaforma MePA i seguenti documenti, in formato elettronico, 
firmati digitalmente dal legale rappresentante, o di suo Delegato (in tal caso allegare documento di 
delega), come di seguito specificati: 
 

1. Allegato I – Specifiche Tecniche e Caratteristiche minime, sottoscritto digitalmente per accettazione; 
2. Allegato II - Dichiarazione di Offerta Economica, debitamente compilato in ogni sua parte; 
3. DGUE debitamente compilato in ogni sua parte di pertinenza; 
4. Proposta tecnico-organizzativa redatta in maniera speculare alle specifiche tecniche ed alle 

caratteristiche minime riportate nell’Allegato I, e che tenga conto degli aspetti di cui al successivo art. 
9, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’ALLEGATO II.5 (PARTE II - A – SPECIFICHE 
TECNICHE) del D.lgs. 36/2023; 

5. Patto di integrità sottoscritto digitalmente per accettazione. 
 
Si rammenta che la falsa dichiarazione: 

a) comporta responsabilità e sanzioni civili e penali ai sensi dell’art. 76 D.P.R. 445/2000; 
b) obbliga la Stazione Appaltante a darne segnalazione all’Autorità Nazionale Anticorruzione per i 

Contratti Pubblici ai sensi dell’art. 96 comma 15 del D.lgs. n. 36/2023. 
 

ART. 8 
GARANZIA DEFINITIVA 

 
Per la sottoscrizione del contratto l'Affidatario costituisce una garanzia, denominata "garanzia definitiva", a 
sua scelta sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalità previste dall’articolo 106 del D.lgs. n. 
36/2023, pari al 5 per cento dell'importo contrattuale. 
Tale cauzione è prestata a garanzia dell’esatto e completo adempimento di tutte le obbligazioni 
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contrattuali, del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempimento delle obbligazioni stesse e 
a garanzia del rimborso delle somme pagate in più all’esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione 
finale, fatta salva comunque la risarcibilità del maggior danno verso l’Affidatario.  
La mancata costituzione della garanzia di cui sopra determina la decadenza dell'affidamento. 
La stazione appaltante può richiedere all’Affidatario la reintegrazione della garanzia ove questa sia venuta 
meno in tutto o in parte; in caso di inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo 
da corrispondere. Alla garanzia definitiva si applicano le riduzioni previste dall'articolo 106, comma 8 del 
Codice, per la garanzia provvisoria. 
L’importo netto della garanzia definitiva è pari al 5 per cento dell’importo contrattuale, secondo il disposto 
dell’art. 53, comma 4, del D.lgs. n. 36/2023. 
La garanzia definitiva deve prevede espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del 
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1957, secondo comma, del codice civile, 
nonché l'operatività della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della 
stazione appaltante. 
 

ART. 9 
CRITERIO DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE 

 
Ricevuta la documentazione richiesta, pervenuta entro il termine indicato al precedente art. 7, un Seggio 
appositamente costituito, ai sensi dell’art. 93, comma 7 del D.lgs. n. 36/2023, di cui fa parte il R.U.P., 
procederà ad una valutazione comparativa delle informazioni contenute nella proposta tecnica 
organizzativa e nell’Allegato II inviati dagli operatori economici di cui al citato art. 7, e dei documenti 
allegati, utilizzando i seguenti criteri di valutazione: 
 Rispondenza della proposta, in termini di caratteristiche/funzionalità tecniche, ai fini del 

soddisfacimento delle necessità della Stazione Appaltante; solo a titolo esemplificativo, ma non 
esaustivo, il Seggio valuterà i seguenti aspetti: 

a) Metodo organizzativo per la gestione del servizio di elaborazione buste paga e delle attività 
connesse, con particolare riferimento alla raccolta, alla elaborazione dati e alla gestione della loro 
riservatezza; 

b) Modalità di gestione per l’accesso e la fruizione di dati/documenti; 
c) Modalità organizzative per lo svolgimento dell'attività di affiancamento nelle materie contrattuali 

riferite agli istituti giuridici ed economici di competenza del Servizio Risorse Umane, con 
particolare riferimento agli aggiornamenti contrattuali e normativi, e di competenza del Servizio 
Finanziario con riferimento alla materia fiscale; 

L’operatore economico deve indicare, ai sensi dell’art. 65, comma 3 del D.lgs. n. 36/2023, nella 
proposta tecnico organizzativa, di cui al precedente art. 7, il nome e le qualifiche professionali delle 
persone fisiche incaricate di fornire la prestazione relativa allo specifico contratto, allegando il 
Curriculum vitae (ed eventuale elenco delle pubblicazioni) del referente di contratto dedicato ad 
A.Re.S.S. Puglia, con almeno 10 anni di iscrizione all’albo dei consulenti del lavoro, di cui all’Art. 4 della 
presente RDO. 

 Economicità: l’elemento prezzo verrà preso in considerazione laddove le proposte vengano considerate 
sostanzialmente equivalenti da un punto di vista tecnico. 
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Non saranno prese in considerazione offerte di importo superiore a quanto stimato dalla Stazione 
Appaltante al precedente art. 2. 
 
Al termine delle suddette operazioni, la Stazione Appaltante, ferma restando la valutazione dell’opportunità 
di procedere all’affidamento della fornitura in oggetto, individuerà l’operatore economico la cui offerta sarà 
ritenuta maggiormente conveniente per l’Agenzia, rispetto al prodotto che sarà scelto tra quelli proposti, e 
disporrà l’affidamento della fornitura del servizio con l’adozione di apposito provvedimento da parte 
dell’organo competente. 
 

ART. 10 
RISERVE DELL’AMMINISTRAZIONE 

 
La presente Richiesta di Offerta non è in alcun modo vincolante per la Stazione Appaltante; pertanto non 
costituisce né può essere interpretata in alcun modo quale impegno precontrattuale con la Stazione 
Appaltante, né può dare luogo ad alcuna forma di responsabilità precontrattuale in capo alla medesima, e 
non sono previste né graduatorie di merito né attribuzione di punteggi. 
La Stazione Appaltante si riserva, in sede di autotutela, la possibilità di sospendere, modificare o annullare in 
qualsiasi momento l’indagine avviata e di non dar seguito al successivo procedimento di affidamento 
diretto, senza che i soggetti partecipanti possano vantare alcuna pretesa. Il presente avviso è predisposto 
nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità e pubblicità, 
con lo scopo di esplorare le possibilità offerte dal mercato al fine di affidare direttamente la fornitura. 
L’indagine in oggetto non comporta l’instaurazione di posizioni giuridiche od obblighi negoziali con la 
Stazione Appaltante, per la quale resta salva la facoltà di procedere o meno a successive e ulteriori richieste 
di offerte volte all’affidamento della fornitura in di cui all’oggetto. 
 

ART. 11 
STIPULA DEL CONTRATTO 

 
Il contratto diviene efficace al momento della stipula, ma l'affidamento definitivo legittima 
l'Amministrazione, per ragioni d'urgenza, a disporre l'inizio della prestazione, nelle more della sottoscrizione 
formale della stipula del contratto. 
Il relativo contratto sarà stipulato secondo le modalità previste dalla Piattaforma MePA. 
L'Affidatario, prima della stipula del contratto, è obbligato, a pena di esclusione: 

 Fornire all'Amministrazione, entro dieci giorni dal ricevimento della richiesta, la documentazione 
necessaria alla stipula del contratto, come descritto all'art. 8 della presente Richiesta di Offerta; 

 A presentare copia di polizza assicurativa di responsabilità civile professionale con massimale RCT 
non inferiore a € 500.000,00 (cinquecentomila euro.) 

L’Affidatario, al momento della stipula del contratto, è tenuto a versare l’imposta di bollo determinata sulla 
base di quanto stabilito dall’ALLEGATO I.4 - Imposta di bollo relativa alla stipulazione del contratto (Art. 18, 
comma 10) del D.lgs. n. 36/2023. 
Ove dovute, sono a carico dell’Affidatario tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e tasse – 
ivi comprese quelle di registro – relative alla stipulazione del contratto. 
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Gli impegni assunti con la sottoscrizione del contratto, indicati nella documentazione presentata e 
nell'offerta economica, dovranno essere rispettati per tutta la durata dell'appalto, salvo eventuali variazioni 
richieste dall'Amministrazione, dovute a cambiamenti dell'organizzazione del servizio, a miglioramenti del 
servizio o a eventuali motivi di pubblico Interesse sopravvenuti, che potranno determinare anche il recesso 
anticipato del contratto. Tutte le variazioni saranno comunicate dall'Agenzia all'Affidatario. 
 

ART.12 
FATTURAZIONE 

 
In caso di successivo affidamento della fornitura, la fattura elettronica, intestata a: A.Re.S.S. Puglia, 
Lungomare Nazario Sauro n. 33, P. Iva 08238890720, Codice Univoco Ufficio UF207N, dovrà riportare, 
obbligatoriamente, il CIG indicato nell’ordine di fornitura, ed essere inviata ai sensi del D.M. n. 55 del 
03/04/2013 (Fatturazione Elettronica). Non saranno considerate valide fatture incomplete dei dati richiesti 
o riportanti dati errati. 
L’importo del corrispettivo sarà erogato all’Impresa affidataria con le seguenti modalità: 
a) anticipazione del prezzo del 20% calcolato sul valore del contratto di appalto, ai sensi e con le 

modalità previste dal comma 1 dell’art. 125 del D.lgs. n. 36/2023; 
b) 80% in canoni bimestrali posticipati di pari importo, a partire dalla data del verbale che dispone 

l’inizio della prestazione, salvo diversamente concordato con l’Affidatario. 
I pagamenti di cui ai punti a) e b), saranno disposti secondo le norme in vigore (D.lgs. n.192/2012 attuativo 
della Direttiva 2011/7/UE), entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento della fattura elettronica, 
emessa in conformità con quanto espresso nella presente RDO, nonché nel rispetto degli adempimenti di 
legge vigenti, e previa verifica della regolarità del servizio erogato e della documentazione presentata, da 
parte del R.U.P., in termini di quantità e qualità, rispetto alle prescrizioni previste nei documenti 
contrattuali, nonché nel rispetto degli adempimenti di legge vigenti. 
L’A.Re.S.S. Puglia è soggetta al meccanismo della scissione dei pagamenti di cui all’art. 17-ter del D.P.R. n. 
633/72 (c.d. split payment), secondo il quale l’imposta sul valore aggiunto sarà versata dall’A.Re.S.S. 
direttamente all’Erario. 
L’Affidatario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 
agosto 2010, n. 136 e successive modifiche, e dovrà comunicare all’A.Re.S.S. gli estremi dei conti correnti 
bancari o postali dedicati, anche non in via esclusiva, alla presente fornitura nonché le generalità ed il codice 
fiscale delle persone delegate ad operare su di essi, comunicando, altresì, ogni modifica relativa ai dati 
trasmessi.  
 

ART. 13 
OBBLIGHI ED ONERI DELL'AFFIDATARIO NELL'ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 

 
Fatti salvi tutti gli altri obblighi di cui alla presente RDO, e ferma ogni altra sua responsabilità, l'Affidatario 
dovrà: 

 essere in possesso di tutto quanto è occorrente per la completa e perfetta prestazione del servizio 
oggetto del presente; 



   
 

9 

 rimodulare su richiesta del Responsabile dell'esecuzione contrattuale dell'A.Re.S.S., le fasi, il 
cronoprogramma e le modalità di attuazione del servizio; 

 erogare il servizio, effettuare le prestazioni, sulla base di quanto previsto nella Richiesta di Offerta, 
nel contratto e in qualsiasi altro atto giuridicamente vincolante; 

 mantenere la massima riservatezza sulle informazioni acquisite nell'espletamento delle attività e 
non farne uso inopportuno, direttamente o indirettamente, per proprio tornaconto o per quello di 
terzi, anche dopo la scadenza del contratto; 

 permettere controlli e ispezioni da parte degli organi a ciò preposti. 
L'Affidatario è altresì responsabile verso l’Agenzia e i dipendenti della stessa, verso i propri dipendenti e 
verso chiunque: 

 dei danni che si verificassero a carico di persone e cose in conseguenza dell'erogazione dei servizi ed 
è tenuto al completo risarcimento degli stessi; 

 di vizi, difetti e mancanza di qualità del servizio fornito e dei danni derivati in conseguenza di detti 
vizi e carenze. 

Sono inoltre a totale carico dell'Affidatario: 
• tutte le misure e tutti gli adempimenti necessari per evitare il verificarsi di danni alle opere, 

all'ambiente, alle persone e alle cose nell'esecuzione del servizio; 
 l'onere per il ripristino dei danni determinati da mancata, tardiva o inadeguata assunzione dei 

necessari provvedimenti, fermo restando l'obbligo della stipula di adeguata copertura assicurativa. 
Tutte le prestazioni avanti indicate non daranno diritto al riconoscimento di oneri speciali e/o di maggiori 
compensi rispetto a quelli già fissati per l'esecuzione del servizio. 
 

ART. 14 
PERIODO DI PROVA 

 
L'Affidatario è soggetto ad un periodo di prova di due mesi. Qualora durante tale periodo l'esecuzione della 
prestazione non rispondesse alle norme previste dalla documentazione della procedura, l'Amministrazione 
ha facoltà di risolvere il contratto con lettera motivata da indirizzare alla ditta affidataria e, 
successivamente, affidare il servizio alla ditta che segue in graduatoria ove l'offerta sia rispondente 
all'esigenza dell'Agenzia, senza che niente sia dovuto all'impresa affidataria ad altro titolo. 
 

ART. 15 
CONTESTAZIONI E PENALI 

 
L'Affidatario è soggetto a penalità quando ponga in essere inadempimenti nella gestione dei servizi e, in 
particolare: 

 Si renda colpevole di manchevolezze e deficienze nella qualità degli stessi. 
 Non ottemperi alle prescrizioni del contratto in ordine alla documentazione da presentare, agli orari 

e ai tempi da osservare. 
Qualunque reclamo rilevato dall'Agenzia, addebitabile all'Affidatario, sarà ad esso contestato per scritto. 
L'Affidatario dovrà rispondere per scritto, entro dieci giorni, adducendo le dovute giustificazioni. Se queste 
non saranno ritenute sufficienti, verrà applicata una penale di € 100,00 per ogni giorno di ritardo. 
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Le penali accumulate e debitamente comunicate all'Affidatario saranno detratte dagli importi delle fatture 
non ancora liquidate a dal deposito cauzionale definitivo. L'applicazione delle penali non esclude il diritto 
dell'Agenzia a pretendere il risarcimento di eventuali ulteriori danni. 
Le penalità sono portate in deduzione: 

 Sui crediti vantati, verso l'Amministrazione da parte dell'Affidatario; 
 Sulla cauzione, ove i crediti manchino o siano insufficienti. In tale ultimo caso l'importo della 

cauzione dovrà essere immediatamente reintegrato. 
Qualora l'ammontare complessivo delle penali sia pari o superiore al 10% dell'importo annuale dell'appalto, 
è facoltà dell'Amministrazione richiedere la risoluzione del contratto, riservandosi di Incamerare la cauzione 
e di agire per gli altri danni derivanti dall'interruzione dei servizi e dal successivo affidamento ad altro 
soggetto. Le penalità non escludono il risarcimento dei danni derivanti dal mancato e non conforme 
svolgimento dei servizi. 
Per quanto non espressamente indicato nella presente Richiesta di Offerta, si fa riferimento a tutte le 
norme vigenti in materia. 
 

ART. 16 
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 
La grave e/o ripetuta inosservanza degli obblighi contrattuali assunti dall'Affidatario consentirà 
all'Amministrazione di risolvere il contratto dandone comunicazione allo stesso con lettera raccomandata 
a.r. o PEC e preavviso di 15 gg. 
Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 del codice civile, l'A.Re.S.S. Puglia potrà procedere alla risoluzione del 
contratto, e impregiudicata ogni pretesa risarcitoria della Stazione Appaltante, oltre che nelle ipotesi 
previste dalla normativa vigente in materia, anche nel caso in cui ricorra una delle seguenti ipotesi: 

 il venir meno, dopo l'affidamento, o comunque durante l'esecuzione del servizio, dei requisiti previsti 
nel bando di gara e nei documenti complementari; 

 la mancanza delle autorizzazioni e licenze richieste dalla legge per la prestazione dei servizi oggetto 
del contratto; 

 di cessione del contratto e del credito e/o di subappalto non autorizzato; 
 in caso di sospensione o interruzione unilaterale e senza valide giustificazioni dell'esecuzione del 

servizio; 
 in caso di cessazione dell'attività, di concordato preventivo, di fallimento, di stato di moratoria e di 

conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell'Affidatario stesso; 
 in caso di gravi e reiterate inadempienze nell'esecuzione del servizio che abbiano comportato 

l'irrogazione di penali pari al 10% dell'importo contrattuale; 
 in caso di mancata comunicazione di cessione dell'azienda o di rami dell'azienda; 
 in caso di mancato adempimento dell'Affidatario degli obblighi contributivi, previdenziali ed 

assicurativi nei confronti del personale dipendente; 
 in caso di mancato adempimento della legge 13/08/2010, n. 136, sulla tracciabilità dei flussi 

finanziari; 
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 in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di collocamento, igiene e 
sicurezza del lavoro, anche con riguardo alla nomina del responsabile della sicurezza nonché di tutela 
dei lavoratori in contrattuale e sindacale; 

 gravi irregolarità e negligenze, in genere, ovvero nel caso di gravi motivi di pubblico interesse; 
 inadempimento ingiustificato di prestazioni essenziali oggetto dell'appalto. 

È altresì causa di risoluzione del contratto a favore della Stazione Appaltante la grave inosservanza da parte 
dell'Affidatario di una o più clausole contenute nel patto di integrità sottoscritto in fase di partecipazione 
alla procedura di affidamento de qua. 
L'A.Re.S.S. si riserva la facoltà di recedere dal contratto con semplice preavviso di 30 giorni, senza che 
l'Affidatario possa pretendere danni o compensi di sorta, ai quali con la sottoscrizione del contratto dichiara 
di rinunciare, nei seguenti casi: 

 qualora, nel corso della validità del contratto, il sistema di convenzioni per l'acquisto di beni e servizi 
delle Pubbliche Amministrazioni (CONSIP), ai sensi dell'art. 26 della L. 488/99, aggiudicasse la 
fornitura del servizio di cui alla presente procedura a condizioni economiche inferiori, ed il Fornitore 
non acconsentisse alla rinegoziazione del contratto al fine di allinearlo con tale prezzo; 

 nel caso in cui, ai sensi e con le modalità previste dall'art. 21, comma 5, della Legge Regionale 
01/08/2014, n. 37, all'esito di apposita istruttoria tecnica, risulti conveniente all'A.RE.S.S. far luogo 
all'acquisizione della parte residua della fornitura aderendo alle convenzioni o agli accordi quadro 
stipulati dal soggetto aggregatore. Non si fa luogo al recesso ove l'Affidatario acconsenta alla 
rinegoziazione del contratto al fine di allinearlo con le condizioni previste dalle convenzioni o dagli 
accordi quadro stipulati dal soggetto aggregatore. 

In tutti i casi di cui al presente articolo la risoluzione si verifica di diritto. 
L'Affidatario riconosce all'A.Re.S.S. Puglia il diritto di risolvere ipso iure il contratto mediante comunicazione 
da inviarsi a mezzo PEC, al domicilio dell'Affidatario stesso, nonché di incamerare la cauzione definitiva a 
titolo di liquidazione anticipata del danno. 
Con la risoluzione del contratto sorge il diritto dell'A.Re.S.S. Puglia di interpellare progressivamente i 
soggetti che hanno partecipato all'originarla procedura, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di 
stipulare un nuovo contratto per l'affidamento dell'esecuzione o del completamento dei lavori, servizio 
forniture, ai sensi dell'art. 124 del D.lgs. 36/2023. 
La stipula di un nuovo contratto non esime l'Affidatario dalla responsabilità civile e penale in cui lo stesso 
possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione. In tutti i casi in cui si 
addivenga alla risoluzione del contratto l'Affidatario sarà tenuto al risarcimento di tutti i danni diretti e 
indiretti. 
 

ART. 17 
RECESSO DAL CONTRATTO DA PARTE DELL'AFFIDATARIO 

 
Qualora l'Affidatario recedesse dal contratto prima della scadenza convenuta, senza giustificato motivo o 
giusta causa, l'Amministrazione si riserva di trattenere, a titolo penale, tutto il deposito cauzionale e 
addebitare inoltre le maggiori spese comunque derivanti per l'assegnazione dei servizi ad altra ditta, a titolo 
di risarcimento danni. 
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ART. 18 

TRATTAMENTO DEI DATI 
 
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento generale sulla protezione dei dati (Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, di seguito “RGPD”), il trattamento dei dati personali 
da forniti dagli OO.EE. in sede di partecipazione alla procedura de qua o comunque acquisiti a tal fine 
dall’A.Re.S.S., in qualità di titolare del trattamento è finalizzato all’espletamento delle attività, dei compiti 
e degli obblighi legali connessi alla presente procedura ed avverrà a cura delle persone preposte al relativo 
procedimento, con l’utilizzo di procedure anche informatizzate, nei modi e nei limiti necessari per 
perseguire le predette finalità, anche in caso di eventuale comunicazione a terzi. 
Il conferimento di tali dati è necessario per verificare il possesso dei requisiti richiesti per consentire 
l’espletamento della procedura. La base giuridica del trattamento di cui all’art. 6, par. 3, lett. e) del RGPD si 
rinviene nella Legge Regionale Puglia n. 29 del 24 luglio 2017. 
I dati saranno trattati per tutta la durata della procedura e, in seguito, saranno conservati in conformità̀ 
alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa. I dati non saranno comunicati a terzi 
né diffusi, se non nei casi specificamente previsti dal diritto nazionale o dell’Unione europea. I dati non 
saranno trasferiti al di fuori dell’Unione Europea né saranno oggetto di processi decisionali automatizzati 
compresa la profilazione. 
Gli interessati hanno il diritto di ottenere dall’Agenzia, nei casi previsti, l’accesso ai dati personali e la 
rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al 
trattamento (artt. 15 e ss. del RGPD). L’apposita istanza è presentata contattando il Responsabile della 
protezione dei dati presso l’indirizzo dell’Agenzia oppure al seguente indirizzo: 
dpo.aress@pec.rupar.puglia.it. 
Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di 
quanto previsto dal RGPD hanno il diritto di proporre reclamo al Garante, come previsto dall’art. 77 del 
Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del RGPD). 
 
 
 


