ALANCED SCORECARD 2019 DIRETTORE SCIENTIFICO Peso aree

Ibiettivi generali CodigObiettivo speciﬁcolAzioni indicatore Valore Risultato Prospettiva
\) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
incremento Promuovere I.F. >200 pari a 100 100
attivita ricerca modelii normalizzato | 6 M.nidi € Positi
. - . _ . ositivo (90
organizzativi ipunto dilF. = di cui 100%)
ispetto del budget assegnato integrati di 30 mila € almeno 80 Intermedio
quilibrio costi ricavi Contenere | A ricerca punti (>di 70%)
costi operativi . ) traslazionale direttamenti .
X Negativo
prodotti (<=70%)
dalla Dir.
Sc.
Totali 100 0 100
)} Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Pieno sviluppo Javvio nuovi >di2 50 50
“lcontinuo/Appropri {delle linee di studi clinici
jatezza ricerca Positivo
: {Medicina di >2)
B1 prEd.Sk.me) Intermedio
{(Medicina (<=2)
ligliorare la qualita Aumentare | ¢ preventiva/pred Negativo (0
afficienza operativa Aumentare o ittiva) (Medicina egativo (0)
sfficienza delle prestazioni it partecipativa)
idurre l'inappropriateza delle -
restazioni
Efficienza Nuovi modelli  jaccreditamento |Si/No Positivo 50 50
sperimentali fase 1 (Si)
Negativo
(No)
Totali 100 0 100
)} Prospettiva apprendimento e crescita
% Competenze ed |Interscambiabili{% di ricercatori |< 10% Positivo 25 25
abilita dei ta degli inattivi (<10%)
ricercatori operatori intermedio
{<15%)
Negativo
(>=15%)
innovazione Proposte di N. di brevetti >=3 Positivo 25 25
olmare il gap delle competenze brevetti proposti >=3)
ligliorare 'efficienza tecnologica Intermedio
romuovere nuovi progetti Trattenere <3)
persone migliori Garantire un Neaativo (0
ieguato training egativo (0)
Parlecipazione a |{Supportare e |N. di progetti |>5 Positivo 50 50
progetti di ricerca {favorire la integrati (>5)
ricerca Intermedio
integrata (>3)
multidisciplinar Negativo
e (<=3)
Totali 100 0 100
) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
oddisfazione dell'assistito
iglioramento delle relazioni esterne “IMigliorare Stipulare N. di accordi x |>=2 N 100 100
Py + o . s . : Positivo
igliorare |§ﬁfaﬁ“"té l'attrattivita accordi con progetti (>=2)
afforzare limmagine stakeholder gnnovauw con Intermedio
imprese (<2)
Negativo (0)
Totali 100 0 100
TOTALI PROSPETTIVE 400 0 400
Criteri di Assegnazione del Budget (Integrazione)
rello % di obiettivi raggiunti per prospettiva:
>= 80% |integrazione piena
< 80%{integrazione al 50%
<= 50%|nessuna integrazione
Il Direttore Scientifico
Prof. Gianluigi Gianpelli Dott.







ALANCED SCORECARD 2018

SA STRUTTURA OPERATIVA DI DIREZIONE SANITARIA

Pesi aree

‘bieftivi generali Codid Obiettivo specifico |Azioni Indicatore Valore Risultato _|Prospettiva | Diparlim. U.0. Dirig. Comp.
) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultat
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 20 45 30 20
ispetto del budget assegnato costi l§ szes: ) docgme;uo \ sosm\:’cf
quitibrio costi ricavi Contenere i Al lngrgmepto nved e"n ot orgzrltzza ;v oe rr\qerme. o
asti operativi atlivila ricerca mo e't B intenti egativo
organizzativi
A2
Totali 100 20 45 30 20
) Prospeftiva processi di gestione
Miglioramento Utitizzo del Tempi di risposta | Tempi di 50 24 15 20 30
continuo/Appropri [sisterna di di partecipazione | prestazione
atezza: ridure i [contabilita ai sistemi di
tempi di analtica che  |controtlo.
azione consenta Etaborare oy
erogaz C .. . |proposte Positivo
g1 [servizi, contenere l‘ana.hsn di f:osh, riorganizzative Intermedio
la spesa del rfandnm_enn e mantenimentodel Negativo
personale risultati; dLgs  |yindispensabile
118/11 supporto tecnico
adeguamento. (e logistico.
ligliorare la qualita Aumentare Omogeneild del  |Incrementare Produrre >=2 e 10 2 3 4 4
. By : ; : " Paositivo
:fficienza operativa Aumentare comportamenti  [F'adozione di protocolli .
; o B2 rotocolli e loro wi Intermedio
»fficienza delle prestazioni g‘ﬁ C operativi Negalivo
idurre linappropriateza delle ‘Rusione
restazioni Flussi informativi  [Puntuale corrente Contestazio s 10 2 3 4 3
. . N . A Positivo
rispetto dei gestione dei ni <1 y
B3 e . Intermedio
tempi di flussi y
. Negativo
trasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 15 [ 4 [} 1
tempi di risposta alla Positivo
Bda risposta alla produzione di intermedio
produzione di  |atl Negativo
atti
Efficienza Attivazione D:mumen!o >=1 Positivo 15 ] 5 5] 2
procedure x d'intento !
B4b ; Intermedio
raggiungere gl Negativo
obiettivi 9
Totali 100 40 30 40 40
)} Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed }interscambiabili |% di toumover {>= 80% . 20 4 2 2 1
bifita 1a degfi Positivo
c1}? e i intermedio
P Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime il <1 10 3 1 1 1
alla transizione passaggu) Positivo
c2 alla senza incorrere Intermedio
Colmare I gap delie competenze digializzazione |in contestazioni Negativo
Migtiorare fefficienza tecnologica . 9
romuovere nuovi progetti Tratienere te
ersone mighori Garantire un adeguato Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
training aggiomamento formazione e  [formativi "
c4 digitalizzazione ariecipazione Intermedio
9 P P Negativo
Partecipazione a [Supportare ¢  |Relazione >1 50 10 5 5 2
progetti di ricerca {favorire 3 Pasitivo
cs " Iricerca Intermedio
muitidisciplinare Negativo
Totali 100 20 10 10 5
) Prospettiva assistito e relazioni con l'estemo
Migliorare ia Azioni per N. reclaminon [<3 (utenza est) 30 6 4 4 16
relazione con gli  |prevenire le giustificabili frail Positivo
D1 jutentie fra gli azioni di comporamenti |personale |Intermedio
aperatori contestazioni |riprovevoli <2 (50%) Negativo
Elevare la qualild {Progetiare Carta dei servizi|>=1 ” 10 1 1 1 3
i L . L Positivo
dei servizi offerti  |[nuova offerta |1 revisione )
D2 sanitaria Intermedio
Negativo
Miglioramento  [Monitoraggic - {Supportare ai  |Tempi Positivo 30 6 5 9 6
oddisfazione delfassistito del tempi periodico dei  {finidi d'attesa |nterm‘edio
lighoramento detle relazioni esteme D3 {q'attesa tempi d'attesa  jalineamento Negativo
ligliorare Mattrattivita Rafforzare ALPI-
mmagine {stituzionale
Rispetto della ex |Partecipazione |Comunicare i jOftemperar | Positivo 20 5 3 4 8
legge 19072012 |alle azioni di comportament je e < 1 Intermedio
p3al® del codice di  |prevenzione i opportunistici |Segnalazion Negativo
comportamento nsgeho e alla DS
reciproco
Msglior?r_e Stipula_re N. di accordi >=1 Posilivo 10 2 2 2 3
Fattratiivita accordi con .
D4 Intermedio
stakeholder -
Negativo
Totali 100 20 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalta della richiesta Sast./potenzfinnoviper legge Valore
lirigenza medica -
lirigenza sanitaria
Virigenza amministrativa

Totali
Wfermieri
mministrativi
‘ecnici
)SS

Totali
ontratlisti
lorse di studio

Totali

TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

N, Descrizione della finalitd della richiesta Sost./potenzinnaviper legge Valore
\Hrezzature '
software e licenze
mpianti e macch.

Altri beni
Totali

it Dire W

honsabil¢ déiia §.0.
@KDI 730!

il Direflore Generale
Dott T Stalione




ALANCED SCORECARD 2019

DA19 STRUTTURA OPERATIVA DI EPIDEMIOLOGIA E STATISTICA

Pesi aree

Ibiettivi generali CodiqObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato Prospjpartiq U.0.|Dirig Comp
\) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare Elaborare >10% 100 ] 20| 451] 30| 20
costi la spesa documento
Incremento rivedendo i organizzativo e Positivo
lispetto del budget assegnato Al attivita ricerca modelli d'intenti Intermedio
‘quilibrio costi ricavi Contenere organizzativi Incremento :
costi operativi prestazioni Negativo
rispetto anno
prec.
A2
Totali 100 { 20 | 45 [ 30 | 20
)} Prospettiva processi di gestione
Miglioramento riduzione dei  |N. progetti >=90% 50 | 2415|201 30
continuo/Appropri {tempi di efficaci/n atti
atezza: ridurre i {produzione di  {non efficaci
tempi di un atto
erogazione (relazione
servizi, contenere (dirigente) Positivo
B1 |la spesa del Verifica Intermedio
personale deif'efficacia Negativo
degli atti
prodotti con
puntuale
relazione del
. . responsabile
L’gé?;rzzlz;:;?:ja Aume nl:::zentare Omogeneita dgi I'ncrerf\entar‘e Produrre' >=2 Positivo 10 2 31 4 4
sfficienza delle prestazioni B2 comportament Iadozuong di protocpl!x intermedio
lidurre l'inappropriateza delie 5;;3;?::;8 foro operativi Negativo
restazioni Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazi . 10 2 3 4 3
. . N . . Positivo
83 nspegto‘del gesnpne dei oni <1 intermedio
tempi di flussi N
o Negativo
{rasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=15g¢g 15 6 416 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |progetti Negativo
progetti
Efficienza Attivazione Documento >=1 - 15 [ 5 6 2
" Positivo
B4b procgdurex ] dintento Intermedio
raggiungere gii Negativo
obiettivi
- |Totali 100 40{ 30 40f 40
)} Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili{% di toumover {>= 80% Positivo 20 4 21 2 1
C1 |abifita ta degli intermedio
operatori Negativo
innovazione Cooperazione |Favorire il <1 10 3 1 1 1
alla transizione |passaggio Positivo
Colmare it gap delle competenze Cc2 a!la, . . senza |ncorr.ere‘ lntermgdno
Migliorare I'efficienza tecnologica digitalizzazione lin contestazioni Negativo
Prol:::\r/se;i:umoi;;ig:io(g;ztrt;;ri::eﬂmere Forrpazione e Promm_)vere Proget}i. >=1 Positivq 20 3 2 2 1
s C4 laggiormnamento formazione e  formativi Intermedio
adeguato training vl ; o .
digitalizzazione |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Supportare IF normalizzato {>=10 50 110} 5 5 2
progetti di ricerca |favorire e Positivo
C5 produrre ricerca Intermedio
multidisciplinar Negativo
Totali 100f 20f 10 10 5
) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migtiorare la Azioni per N. reclami non }<3 (utenza 30 6 4 4 | 15
relazione con gli jprevenire le giustificabili est) Positivo
D1 Jutenti e fra gli azioni di comportamenti |fra il intermedio
operatori,- contestazioni  |riprovevoli personale Negativo
<2 (50%)
Elevare la qualita {Progettare Carta dei >=1 Pasitivo 10 1 1 1 3
D2 idei servizi offerti {nuova offerta |servizi 1 intermedic
sanitaria revisione Negativo
oddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio  |Riduzione dei |[Tempi Positivo 301 6 519 6
liglioramento delle relazioni esterne D3 del tempi periodico delle [tempi di dattesa intermedio
ligliorare l'attrattivita d'attesa attivita erogazione Negativo
afforzare l'immagine delle atlivita
Rispetto della ex{Partecipazione |Comunicare i |Ottempera | Positivo 201 513|418
legge 190/2012 |alle azioni di comportamentfe e < 1 Intermedio
D3a|g del codice di  |prevenzione i opportunistici [segnalazio |Negativo
comportamento rispetto ne alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 [Fatirattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100] 20] 15] 20f 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400| 100i 100} 100]| 100



PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione deila finalita della richiesta tipotenz/innoviper lef Valore
rigenza medica
rigenza sanitaria
rigenza amministrativa
Totali
Totali
Jrse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
- PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta t/potenz/innoviper le]  Valore
oftware e licenze
npianti e macch.
Altri beni
Totali

il Direttore/Responsabile della U.O./
Ruben Alberto Osella




IALANCED SCORECARD 2019

DSC STRUTTURA OPERATIVA DI DIREZIONE SCIENTIFICA

|-

Pesi aree

Jbiettivi generali CodidObietlivo specificolAzioni indicatore Valore Risultato Prospetti| Dipartim.{ U.O. |Dirig.Lom
\} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100 20 45 30 20
costi la spesa documento
ispetto del budget assegnato !nc_rgrpe_rﬂo ﬁvedet}do i orgarlizzati\'lo e Positivc:\
:quilibrio costi ricavi Contenere A1 |attivita ricerca mode!h - d'intenti lnterme'dno
costi operalivi organizzativi Negativo
A2
Totali 100 20 45 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 50 24 15 20 { 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di prestazione
atezza: ridurre i |contabilita partecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controllo.
servizi, contenere {I'analisi di costi, |Elaborare Positivo
B1 |la spesa del rendimenti e proposte Intermedio
personale risultati; dLgs  |riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. }dell'indispensa
bile supporto
tecnico e
- . logistico.
gg;?;?\;z'?);eurg?it:a Aume n/t\al:‘:entare Omogeneila d?i l'ncren?entar‘e Produrre' >=2 Positivo 10 2 3 4 4
efficienza delle prestazioni B2 comportament ladozaon_e di protoc9l!| Intermedio
idurre l'inappropriateza delle p.""°‘.‘°“' & loro joperativi Negativo
restazioni diffusione
Flussi informativi [Puntuale corrente Contestazio Positivo 10 2 3 4 3
83 nspe%tc‘del gestn_one dei ni <1 intermedio
tempi di flussi N .
L. egativo
frasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 15 6 4 6 1
ternpi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  jatti Negativo
atti
Efficienza Aftivazione Documento >=1 . 15 6 5 6 2
procedure x dinlento Posmvg
B4b raggiungere gli lnlermgdno
obiettivi Negativa
Totali 100 40 30] 401 4(
) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili|% di tournover {>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 jabilitd ta degli Intermedio
operatori Negativo
innovazione Cooperazione |Favorime il <1 10 3 1 1 1
alla transizione passaggio Positivo
. c2 a!!a . senza mcorr‘ere. Intermedio
Colmare il gap delle competenze digitatizzazione }in contestazioni Negali
Migliorare l'efficienza tecnologica egalivo
Promuovere nuovi progetli Tratlenere
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3. 2 2 1
adeguato training C4 laggiomamento [formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione partecipazione Negativo
Partecipazione a {Supportare e |Relazione >1 50 10 5 5 2
progetli di ricerca |favorire la Positivo
CS5 ricerca Intermedio
muttidisciplinar Negativo
e
Totali 100 20 10 10 £
J)) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non }<3 (utenza est) Positi 30 6 4 4 15
) . ¢ L . ) ositivo
D1 relazione con gli jprevenire le giustificabili ' frait Intermedio
utenti e fra gli azioni di comportamenti |personale Negativo
operatori contestazioni _jriprovevoli <2 {50%)
Elevare la qualitd [Progettare Carta dei >=1 Paositive 10 1 1 1 3
D2 |del servizi offerti jnuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Miglioramento  {Monitoraggio Supporiare ai  |Tempi Positivo 30 6 5 [} 6
Soddisfazione dell'assistito del tempi periodico dei  [fini di d'attesa Intermedio
vliglioramento delle relazioni esterne D3 id'attesa tempi d'attesa |allineamento Negativo
Vligliorare l'attrattivita ALPI-
Rafforzare limmagine Istituzionale
Rispetto della ex|Parlecipazione |Comunicare i |Ottemperar | Positivo 20 5 3 4 8
legge 190/2012 alle azioni di comportamentje e < 1 intermedio
D3ale del codice di  |prevenzione i opportunistici [segnalazion Negativo
comportamento rispetio e afla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 {l'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negalivo
Totali 100 20 15| 20] 3%
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100§ 100} 10C




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./polenzfinnoviper legge

Valore

Jirigenza medica

Jirigenza sanitaria

Jirigenza amminisirativa

Totali

nfermier

Amministrativi

Tecnici

28s

Totali

Contrattisti

Borse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

Descrizione della finalita delia richiesta

Sost./potenzfinnoviper legge

Valore

Attrezzature

Software e licenze

Impianti e macch.

Altri beni

Totali

il Direttore/Responsabile della U.O.
Prof. Gianluigi Giannelli

A’




.ANCED SCORECARD 2019 B2 $.0. PATRIMONIO Pesi aree
ettivi generali CodidObiettivo specifico JAzioni Indicatore Valore Risultato _|Prospettiva | Dipartim. U.0. Dirig. Comp.
>rospettiva economico-finanziaria o defi risultati
Contenimenio dei jRazionalizzare Rispetto del |51 Rapporio 100 20 45 30 20
setto del budgel assegnato costi lg spesa budget.de(!o fra spesa e Posilivq
\ilibrio costi ricavi Contenere i Al nveder}do i straordinario budget lntemgd«o
i operativi mode!h N concordatlo Negativo
organizzativi
A2
Totall 100 20 45 30 20
>rospettiva processli di gestione
Miglioramento Monitoraggio e {Creazione diun |1 50 24 15 20 30
conlinuo/Appropri Janalisi statistica jdata base
atezza: ridurre i jriguardante la
tempi di ricezione delle Positivo
B1 |erogazione richieste di Intermedio
servizi, acquisto e Negativo
lavvio del
processo
Omogeneitd dei  |incrementare  |Redazione diun 1 Postitivo 10 2 3 4 4
comportamenti  [fadozione di "“fx;"c‘:e Intermedio
protocofii e loro :ipﬂz da fa corretta =parziale
diffusione prassi da seguire Negativo
nel processo di
B2 acquisto: dalla
ricezione del
progetio di
acquisto alla
fiquidazione defla
iorare la qualita Aumentare fatlura
cienza operaliva Aumentare
cienza delle prestazioni Flussi informativi |Puntuate Contestazioni <3 Positivo <3 10 2 3 4 3
e finappropriateza delle rispefto dei inlermedio
tazioni ternpi di =3
pubblicazione Negativo
B3 delle >3
informazioni di
gara sui siti
MIT, ANAC e
istituzionale
Efficienza Informazione e {Comunicazioni >2 Positivo > 2 30 12 9 12 3
sensibilizzazion |ed incontri intermedio
e degli propedeutici =2
stakeholders  lafla fase di Negativo <
rispetto allema {redazione det 2
B4 cruciale della  |Programma
programmazion |degli acquisti
e degli acquisti
84b
Totali . 100 40 30 40 40
rospettiva apprendimento e crescita .
Competenze ed |Formazione Individuazione >1 Positivo > 20 4 2 2 1
abiiga intema pergh  |puntiistrutton 1
c1 operatori Me.PA. Intermedio
=1
Negativo
<t
Innovazione Perfezionare i |Organizzazione >1 Positivo > 10 3 1 1 1
' pracessi din. 1 audit per 1
- produttivi dipendentie Intermedio
C2 ricercaton sulla =1
solmare il gap delle competenze progettazione Negativo
figliorare fefficienza tecnologica degli acquisti <t
nuovere nuovi progetti Trattenere le
ione migliori Garantire un adeguato Formazione e Promuovere Organizzazione di >1 Positivo > 70 13 7 7 3
training aggiomamento eventi formativi |! corso di . 1
digializzazione formazione intermo Intermedio
per dipendenti
ricercatort sugit =1
sw"‘:;‘“ di Negativo
uisio
c3 ;{cgnnaﬁ:i. con <t
particolare
riferimento alle
ricerche sulta
vetrina det Me.P.A.
cs
Totali 100 20 10 10 5
rospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare ta Gestione Numero reclami <3 Posttivo <3 40 7 S S 18
relazione con gli  |preventiva delle {non gestiti Intermedio ’
D1 ulenti e fra gli contestazioni =3
operatori Negativo
Clima intemo Azioni di Audil interni per >1 Positivo > 60 13 10 15 17
lisfazione delfassistito prevenzione del :zgm:::,enﬁ e 1
sramento defle relazioni esteme confiitto intemo | o e per i Intermedio
srare Fattrattivita Rafforzare| D2 buoa andamento =1
|agine dgtrwigio da parte Negaﬁvo
di futto il personale <1
inteno
D3
D3a
D4
Totali 100 20 15 20 35




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTIL! AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione delia finaiila delia richiesta Sast/p per legge Vaiore
‘enza medica T E Prad ol LAGCHA GIGATD v Gioy o GOl ety | 51 ACHIDE . SsAto AW Ck
enza sanitaria 7|
lenza amministrativa -~ [ C.a0ghi 4 Dipg 6o G EIAD
Totali
mien
ninistrativi L ColA bu/intelt  ARK . PAR ¢ . )
ci A (otiAbe QAT i ToCH . WG - )
: A ColbAROAATIq: TomiCy. CEONTH) 5 ooglnot AONID
Totafi fR1p* 17 . tA~Z 3 1A
trattisti A TLOIRIGENTE
e di studio ,/' (Dot £abio Scattarella)
Totali N
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalitd della richiesta Sostip {per legge Valore
pzzature
ware e licenze
ianti e macch.
Altri beni
Totali
M. St aAPPRsSoATA LA DBrFfiCotTA Dal PAGGWA GUENTO DI odwarvrivo  pt
Cowtid (M53To  SPsSp 3w 3097 STRAG Rdw aeio P TerN g B Koscauen Dor AeHond

EA
e IL DIRIGENTE
£~"(Dott. Fabio Scattarella)

NP



ALANCED SCORECARD 2018

SD0 S.0.S. FARMACIA

!

Pesi aree

|

)biettivi generali CodidObiettivo specificol Azioni Indicatore Valore Risultato |Prosiparti] U.0.|Dirig.Comp
\) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare |Riduzione della < 5% 80|16 |36 24| 20
costi la spesa spesa per rispetto .
Al incremento rivedendo i farmaci 2017 + ln't:eorfr:“e\:i?o
lispetto del budget assegnato attivita ricerca modelli distribuiti/giorna}  150.000 Neaati
‘quilibrio costi ricavi Contenere organizzalivi ta di degenza egativo
costi operativi IFin€
SptdilF. € Cooperare alla >150.000 Positivo | 20 | 4 9 6 0
A2 [30.000 ricerca intermedio
Negativo
Totali |100] 20 | 451 30§ 20
)) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50| 24|15} 20} 30
ridurre i tempi di  {procedure tempi di erogazione
erogazione alternative al  jerogazione. delle
servizi, contenere |R.O. Efaborare prestazione
la spesa del incrementando |proposte Positivo
B1 personale 'appropriatezza jriorganizzative Intermedio
defle Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
aln_sunnardn,
Omogeneita dei {Incrementare Cooperare/prom |>=2 0] 2 3 4 4
ligliorare la qualita Aumentare comportamenti  |ladozione di uovere la
afficienza operativa Aumentare protocolli e loro  {produzione di Positivo
afficienza delle prestazioni B2 diffusione protocolii per la intermedio
‘idurre linappropriateza delle produrre fiduzione della Negativo
restazioni documetazione |spesa )
farmaceutica
Flussi informativi [Puntuale corrente Contestazio . 101 2 3 4 3
. . X . . Positivo
B3 nspe?to‘dei gesttpne dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi ;
o Negativo
trasmissione
Efficienza Riduzione dei |Riduzione >=1 - 15| 6 4 6 1
X . Positivo
B4a tempi delle rispetto allo Intermedio
forniture x storico :
) L Negativo
interni
Efficienza Miglioramento |Riduzione >=1 . 15{ 6 5 6 2
. Positivo
B4b pfocg dut"e X nspgtlo allo Intermedio
distribuzione storico Negativo
diretia ‘
Totali 100] 40f 30y 40; 40
)} Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed  |Interscambiabili{% di toumover |>= 80% Positivo | 20 ] 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
innovazione Cooperazione [Favorime {uso |<1 101{ 3 1 1 1
all'uso comrente |corretto senza Positivo
Colmare il gap delle competenze c2 della cartella incorrere in Intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica informatizzata jcontestazioni. Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere Digitalizzazione 9
le persone migliori Garantire un
adeguato training Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo | 20| 3 2 2 1
C4 |aggiornamento formazione e  {formativi Intermedio
digitalizzazione partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato |>=5 Positivo | 50 ] 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100{ 20§ 10f 10 5
1) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migtiorare 1a Azioni per N. reclami non |<3 (utenza est) . 30, 614 4115
. . d P " ) Positivo
relazione con gli |prevenire le giustificabili frail .
D1 R . o . intermedio
utenti e fra gl azioni di comportamenti [personale Negativo
operatori contestazioni |riprovevoli <2 (50%)
Elevare la qualitd |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti jnuova offerta  {servizi 1 intermedio
sanifaria revisione Neqativo
Miglioramento  [Monitoraggio  [Riduzione dei {Tempi Positivo 301 6 5 9 6
ioddisfazione dell'assistito del tempi - periodico delle |tempi di d'attesa Intermedio
figlioramento delle relazioni esterne D3 {d'attesa aftivita erogazione Negativo
figliorare l'attrattivita delle attivita di
tafforzare limmagine supporto
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i |[Ottemperar {Positivo |20 5 | 3 | 4 | 8
legge 19072012 jalle azioni di comportament|ee <1 Intermedio
D3ale del codice di  |prevenzione i opportunistici [segnalazion |Negativo
comportamento rispetto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 |rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100} 20} 151 20{ 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400] 100} 100{ 100§ 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N

Descrizione della finalita della richiesta

Ipotenz/innov/per 14

Vaiore

Jirigenza medica

Yirigenza sanitaria

Jirigenza amministrativa

Totali

fermieri

amministrativi

‘ecnici

)SS

Totali

Jontrattisti

torse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

N.

Descrizione della finalita della richiesta

_ipotenz/innoviper 14

Valore

\ttrezzature

software e licenze

mpianti e macch.

Altri beni

Totali

il Direttore/Responsabile della U.O.

D

Dott. Pietro Trisolini
i

it Di
Dott. T

?re Gelnerale
tallone ’




3ALANCED SCORECARD 2019 R3A e R3B S.0.S. DI ONCOLOGIA | Pesi aree J
dbiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risullato _|Proslpartif U.O.|Dirig Com
\) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + |<849.000 + 8011636 24| 20
costi la spesa Avanzo per 480.000 -
- . Positivo
Incremento rivedendo i [LF.{16)} !
Al . . Intermedio
attivita ricerca modelli {elaborare y
. Negativo
organizzativi documento
. d'intento)
Rispetio del budget assegnatlo - - pom —
:quilibrio costi ricavi Contenere l!'scre.mento dei Pleno‘umlzzo Rlcava SSN'+ >3.100.000 201 4 9 6 0
costi operativi ricavi delle risorse ribaltamenti + 480.000
includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da LF. Positivo
A2 di I.LF. € 30.000 |[Ampliamento Intermedio
rimodulazione in [dell'offerta Ne ativc;
caso di variazione jPresentare g
pplt nuovi progetti
Totali {100] 20 | 45 { 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  |Favorire le Attivazione 6 Ricoveri a 50|24} 151| 20 ] 30
ridurre i tempi di  {procedure di ricoveri settimana
erogazione R.O. ordinari.
servizi, contenere jincrementando |Ricoveri a
la spesa del I'appropriatezza|settimana Positivo
B1 |personale delle intermedio
prestazioni e Negativo
garantendo la
continuita
assistenziale
eln sunnodn
Omogeneita dei  |Incrementare  |N. Protocolli >=2 101 2 31 4 4
figliorare | alita A comportamenti  |l'adozione di Diagnostico
ef?'lcien :qu fiva A tumentare protocolli e loro | Terapeutici e Positivo
effici z dpﬁra 'r at umentare B2 diffusione produrre Intermedio
% du:enl'in elle pngst azxo(;u“ produrre protocolli Negativo
. 'approp aleza getie documetazione joperativi
yrestazioni
Flussi informativi {Puntuale Ritardi operativi |Chiusura - 10} 2 3 4 3
. . L Posilivo
rispetto dei Contestazioni |sdo entro y
B3 . Intermedio
tempi di 30 gg dalla .
L o . Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. con <=6 - 151 6 4 6 1
. Positivo
procedure x parametrazione .
B4a ) ' - Intermedio
raggiungere gli |della casistica Negalivo
_ obiettivi . 9
Efficienza Attivazione L.M.C. >1 - 151 6 5 6 2
rocedure X Positivo
B4b ?aggiungere gli Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100§ 401 30f 401 40
>) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di toumover [>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Apprendimento |{introduzione >=1 Posili 101] 3 1 1 1
p f'uso della  |della cartella ositivo
Colmare il gap delle competenze c2 ne ¢ ) Intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere n informatizzala - — -
le persone migliori Garantire un 4 Forr'nazmne e Pmmuz?vere Proget"u' >=1 Posmvc? 201 3 2 2 1
adeguato training a.gglor.namt’anto formazione formativi lnterme‘edlo
digitalizzazione Neqativo
Progetiare ricerca {Creare ricerca |IF normalizzato |>=16 (50%) Positivo 50110} 5 5 2
cs ?penmgn(are multidisciplinar :5 :ase? Intermedio
armaci e ase Negativo
Totali 100f 20f 10| 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non [<3 (utenza est) Positiv 301614 4115
relazione con gli [prevenire le giustificabili frail N
D1 R . o . Intermedio
utenti e fra gli azioni di comporiamenti |personale Negativo
operatori contestazioni _[riprovevoli <2 (50%) galiv
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerla  |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio | Allineamento  |Tempi Positivo |30 6 | 5| 91| 6
Mliglioramento delle relazioni esterne D3 |del tempi periodico dei  |ALPI- d'attesa Intermedio
Viigliorare 'attrattivila d'attesa tempi d'aflesa {lIstituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i |Ottemperar | Positivo {20] 5 | 3 | 4 | 8
legge 190/2012 alle azioni di comportament e e <1 Intermedio
D3a e del codice di  |prevenzione i opportunistici {segnalazion |Negativo
comportamento rispetio e alla DS
reciproco .
Migliorare Stipulare N. di accordi x [>=4 Posilivo | 10| 2 2 2 3
D4 (lattrattivitd accordi con sperimentazioni Intermedio
ditte farmaci farmaci Negativo
Tolali 100{ 20| 15] 20} 35
etV VIR ulaPaV¥alel s an o LWl ANnN E¥a%a) 4nn 14 nn 4NN




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTIL! AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNAT!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
dirigenza medica Nuove attivazioni potenziamento] 210000
dirigenza sanitaria
dirigenza amministrativa
Totali
nfermieri Nuove attivazioni Potenziamento| 240000
A\mministrativi
“ecnici
)Ss Nuove attivazioni Potenziamento| 240000
Totali
Sontrattisti
Jorse di studio
Totali
TOTALE GENERALE - -
{ANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Atrezzature
Software e licenze
mpianti e macch.
Altri beni
; Totati] |

Il Direttore/Res ponsabile
Dott. baan Lolli

e ———




¢

BALANCED SCORECARD 2019 S00 S.0.C. DIAGNOSTICA PER IMMAGINI | Pesi aree J
Obiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato |ProsjpartifU.0 |Dirig Eomp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + |<591.000 + 80116136241 20
costi la spesa Avanzo per 330.000 Posili
. . ositivo
Incremento rivedendo i LF.(10) .
At AR . intermedio
attivita ricerca modelli - (elaborare 3
T Negativo
organizzativi documento
Rispetto del budget assegnato d'intento)
Equilibrio costi ricavi Contenere Incremento dei  |Pieno utilizzo  {Ricavi SSN+ >1300.000 201 4 9186 0
i costi operativi ricavi delle risorse  |ribaltamenti + 560.000+
includendovi x1 ptjdisponibili + virtualida I.LF.| 330.000 Positivo
A2 {diLF. €30.000 [Ampliamento intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali [100] 20 | 45| 30 ] 20
B) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Tempi di 50} 24115] 20} 30
ridurre i tempi di  |procedure temnpi di prestazione
erogazione alternalive al  |erogazione.
servizi, contenere [R.O. Elaborare
la spesa del incrementando {proposte Positivo
81 personale 'appropriatezza {riorganizzative Intermedio
delle Negativo
preslazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporio
Migliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei  |Incrementare N. Protocoli >=2 101 21 3] 4 4
‘efficienza operativa Aumentare comportamenti  [fadozione di Diagnostico Positivo
‘efficienza delle prestazioni 82 §f°t°‘.:°"' eloro |Terapeutici e Intermedio
. v . iffusione produrre N
?ldurre‘! m.appropnateza delle produrre protocoli Negativo
arestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi [Puntuale corente Contestazio . 0] 2 3 4 3
. . N . B Positivo
B3 nspe?o.dea gesh_onf: dei ni <t Intermedio
tempi di flussi di Negativo
trasmissione competenza
Efficienza Attxva;'mne Tempi referti <= 4 Positivo 15| 6 4 6 1
B4a ggg;nugr:r: gli Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza ' Attlvaglone Tempi referti <= 4 Positivo 15} 6 5 6 2
B4b ‘r’;‘g’;ﬁm‘;’;’; o Intermedio
obiettivi Negalivo
Totali 100] 40] 30| 40f{ 40
Z) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili{% di tournover }>=80% Positivo 1 20} 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime l'uso |<1 0031111 1
Colmare il gap delle competenze all'uso comrente jcorretio senza Positivo
Migliorare I'efficienza tecnologica cz della carlella  Jincorrere in Intermedio
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata |contestazioni Negativo
le persone migliori Garantire un
adeguato training Formazione e Promuovere Progetli >=1 Positivo | 20 3 2 2 1
C4 laggiomamento |formazione e  |formalivi Intermedio
digitalizzazione |parlecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzalo |>=9 Positivo | 50 10} 5 5 2
C5 progetti di ricerca {multidisciplinar intermedio
e Negativo
Totali 100f 20] 10 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclaminon <3 (uenza est) Posii 30{ 6| 4 4 | 15
. . . e ore y ositivo
D1 relazr-one con.gh prgvepnre le giustificabili ) fra it intermedio
utenti e fra ghi azioni di comportamenti |personale Negalivo
operatori contestazioni _|riprovevoli <2 (50%)
Elevare la qualitd |Progettare Carla dei >=1 Positive { 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti jnuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio | Allineamento  {Tempi Positivo 30| 6 | 5| 9| 6
Miglioramento delle relazioni esterne D3 |del tempi periodico dei  |ALPI- d'allesa Intermedio
Viighiorare I'attrattivita d'attesa tempi d'attesa |lstituzionale Negativo
Rafforzare fimmagine Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i [Ottemperar | Positivo 120} 5 | 3 4 8
legge 190/2012 jalle azioni di comportamentjee<1 intermedio
D3a |e del codice di  |prevenzione  }j opportunistici |segnalazion |Negativo
comportamento rispetto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positivo { 10} 2 | 2 | 2 3
D4 [latirattivita accordi con intermedio
stakeholder Neagativo
Totali 100f 20] 15] 20] 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400{ 100} 100{ 100{ 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza ammiinistrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Altri beni
Totali

1l Direttore/Responsabile della U.O. ff.
Dott. Fabio Fucilli




3ALANCED SCORECARD 2019

R20 SOC CHIRURGIA GENERALE

| Pesi aree

Jbiettivi gencrali CodiqObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultatoe |ProsjpartifU.0 |Dirig Comp
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare | Disavanzo + | <980.000 + 80| 16136124 20
cosli . la spesa Avanzo per 330.000 Positivo
A1l |incremento rivedendo i I.F.(elaborare Intermedio
aflivita ricerca modelli documento Negativo
: organizzalivi d'intento}
;ﬁﬁﬁggjﬁ;‘;gﬂ:jSsegnaé‘:)menere Incremento dei _[Pieno uliizzo _[Ricavi SSN+ | >6.300.000 0] 4] 9|60
cosli operativi ricavi ) delle risorse nbgltamenh +330.000
includendovi x1 pt|disponibili + virtuali da L.F. Paositivo
A2 idiL.F.€ 30.000 Ampliamento Intermedio
rimodulazione in |dell'offerta Negativo
caso di variazione|Presentare
ppll nuovi progetti
Totali {100] 20 | 45§ 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: {Favorire le Migliorare i Tempi di 502415} 20} 30
ridurre i tempi di [procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  Jerogazione.
servizi, contenere [R.O. Elaborare
la spesa del incremeqtando Qropost_e Positivo
81 personale I'appropriatezza jriorganizzative Intermedio
delle L Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto .
Omogeneita dei [Incrementare  |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
digliorare fa qualita Aumentare comportamenti  |I'adozione di Diagnostico
‘efficienza operativa Aumentare protocolli e loro |Terapeutici e Positivo
‘efficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre Intermedio
Ridurre linappropriateza delle produsre protocolli Negativo
yestazioni documetazione |operativi
Flussi informativi |Puntuale Ritardi operativi {Chiusura - 10 2 3 4 3
. . L Paositivo
B3 nspeflo.den Contestazioni |sdo entro 30 intermedio
tempi di gg dalla .
. A Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. con <=8 . 1561 6 4 6 1
. Paositivo
B4a procgdurex P arame((a{xone Intermedio
raggiungere gli |della casistica N
e e Negativo
obietfivi
Efficienza Attivazione LM.C. >1.25 - 151 6 5 3] 2
Posilivo
B4b gg;ﬁ;’n‘g:r: o Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100{ 40f 30f 40f 40
) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed  |Interscambiabili|% di foumover [>= 80% . 20| 4 2 2 1
o . Positivo
c1 abilita ta degli ) Intermedio
operatori .
Negativo
Colmare il gap delle competenze Innovazione App'rendimento introduzione >=1 Posilivo 101 3 1 1 1
Migliorare I'efficienza tecnologica Cc2 nelfuso della fjella caftella Intermedio
Promuovere nuovi progetli Trattenere f:aneﬂa . informatizzata Negativo
le persone migliori Garantire un - informalizzata - -
adeguato training Formaznone e Promugvere Proget-u. >=1 Posmvo_ 20} 3 2 2 1
C4 jaggiomamento  lformazione formativi intermedio
digitalizzazione Negativo
Partecipazione a {Creare ricerca }IF nommalizzato [>=11 Posilivo { 501 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca multidisciplinar intermedio
e Negativo :
Totali 100f 20{ 10} 10 5
J)) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 (uienza est) 30} 6 4 4 15
relazione con gli  |prevenire le giustificabili fra it Positivo
D1 jutenti e fra gli azioni di comportamenti |personale Intermedio
operator contestazioni |riprovevoli <2 {(50%) Negativo
Elevare la qualitad [Progettare Carta dei >=1 Positive { 10§ 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 Intermedio
Soddisfazione dell'assistito sanitaria revisione Negativo
viiglioramento delle relazioni eslerne Miglioramento  |Monitoraggio | Allineamento  {Tempi Positvo {30} 6 | 5| 9 | 6
Jigliorare I'attrattivita D3 ldel tempi periodico dei  |ALPI- d'allesa intermedio
Rafforzare limmagine d'attesa tempi d'atlesa _{istituzionale Negativo
Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i [Otiemperare| Positivo [20] 5 | 3 | 4 | 8
D3a legge 190/2012 alle azioni di comportamentje <1 Intermedio
e del codice di |prevenzione i opportunistici |Segnalazion |Negativo
comportamento rispetio e alla DS
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10} 2 2 2 3
D4 {rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100§ 20} 15} 20} 35
ToTan PROSPETTIVEL annl 1001 100 100l 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNAT!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Sost./potenzfinnov/

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Dirigenza medica 4 Utili a soddisfare le maggiori richieste e all'altivazione 3° S.0. sostit./potenz | 412000
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali 4 412000
Infermieri 6 Utili alla piena atlivazione dei posti letto polenziamento| 240000
Amministrativi 1 Per Gestione amministrativo-burocratica potenziamento| 32000
Tecnici
0Sss 8 al fine di rendere appropriati i ruoli dei diversi operatori per legge 256000
Totali] 15 528000
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE] 19 940000
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
Sost/potenzfinnov/
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali 0

1i Direttore/Responsabile della U.O.

D%




ALANCED SCORECARD 2018 SM0 S.0.C. DI PATOLOGIA CLINICA Pesi aree
biettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato  |{Prospettiy Dipartim. U.0. Dirig. Comp.
} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei {Razionalizzare | Disavanzo + | <1105.000 80 16 36 24 20
costi la spesa Avanzo per {+ 1260.000 -
: ; Positivo
Incremento rivedendo i .F.(42) X
Al e N Intermedio
attivita ricerca modelii {elaberare .
R Negativo
organizzativi documento
ispetio dei budget assegnato d'intento)
quilibrio costi ricavi Contenere i Incremento dei Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ | >1400.000 20 4 9 6 s}
3sti operativi ricavi delle risorse ribaltamenti + 660.000
inciudendovi x1 pt |disponibili +virtualida |+ 1260.000| Positivo
A2 {diL.F. €30.000 |Ampliamento |iLF. Intermedio
delf'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali 100 20 45 30 20
) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  [Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 15 20 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positivo
B1 personale 'appropriatezza |riorganizzative Intermedio
delle Negati
- egativo
prestazioni ¢
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto,
figliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei  [Incrementare [N, Protocolli - |>=2 10 2 3 4 4
sfficienza operativa Aumentare comportamenti radozmr;a d" ?'agn"s‘f‘:‘,’ Positivo
sfficienza delle prestazioni 82 protocolli & fora erapeutici e intermedio
idurre linappropriateza delle diffusiane produrre Negativo
! Akk produrre protocolii g
restazioni documetazione ativi
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazi o 10 2 3 4 3
. - N . A Paositivo
rispetto dei gestione dei  joni <1 .
B3 P © Intermedio
temnpl di flussi di X
L Negative
trasmissione___jcompetenza
Efficienza Attivazione Tempi referti <=4 - 15 [ 4 6 1
rocedure X Positivo
Bda faggiungere gi Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempireferti j<=4 Positi 15 6 5 [ 2
rocedure x ositivo
Bab faggiungere gl Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100 40 30 40 40
)) Prospettiva apprendimento e crescita : :
Competenze ed  |Interscambiabili {% di tournover|>= 80% " Positivo 20 4 2 2 1
" C1 |abilita ta degii Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |{Favorirne l'usoj<1 10 3 1 1 1
. f'uso corrente [corretio senza Positivo
Colmare il gap delle compelenze a . . .
Migliorare P'efficienza tecnologica c2 9?“3 c:tr_teliat mcc:rretre n Ir:\;en*n?d o
'romuovere nuovi progetti Trattenere le informatizzala |contestazioni egativo
igliori i ad "
1ersone moghoan.a(a plire un adeguato Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
raining ) N - .
C4 |aggiomamento  [formazione e  |formativi intermedio
digitalizzazione _ |parecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF >=42 Positivo 50 10 5 5 2
C5 iprogetti di ricerca {muttidisciplinare {normalizzato Intermedio
Negativo
Totali 100 20 10 10 5
)} Prospettiva istito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N.reclami non |<3(utenzaest) " 30 6 4 4 15
. . 4 S - " Positivo
relazione con gfi  |prevenire le giustificabili  |fra il X
D1 A . o intermedio
utenti e fra gl azioni di comportament | personale Negativo
operalori contestazioni i riprovevoli <2 (50%) g
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 [dei servizi offerti Jnuova offerla  |servizi 1 Intermedio
sapitaria revisione Negative
joddisfazione dell'assistito Miglioramento  |Monitoraggio Allineamento |Tempi Positivo 30 6 5 9 6
figlioramento delle relazioni esterne D3 {del tempi periodico dei  |ALPI- dattesa  jIntermedio
Migliorare Fattrattivita d'attesa tempi d'attesa _ |islituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto delia ex|Partecipazione |Comunicare ijOttemperar| Positivo 20 5 3 4 8
legge 190/2012 jalle azioni di comportame |ee<1 Intermedio
D3ale del codice di  |prevenzione nti segnalazio |Negativo
comportamento |fispetlo opportunistici[ne alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 {attrattivitd accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 20 15 20 35
TOTALI PROSPETTIVE 400 100 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE £ TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGL! OBIETTIVI ASSEGNAT!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita delia richiesta

SosL/polenziinnoviper legge

Valore

irigenza medica

irigenza sanitaria

irfigenza amministrativa

Totali

fermieri

mministrativi

ecnici

SS

Totali

ontrattisti

orse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenz/innoviper legge

Valore

trezzature

oftware e licenze

npianti e macch.

Altri beni

it Direttore/Re:
Dott. 4

re Benerale




3ALANCED SCORECARD 2019 B2 S.0. GESTIONE SVILUPPO RISORSE UMANE I Pesi aree J
Dbiettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato_|Prosjparti{ U.0.|Dirig. Comp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risuitati
Contenimento dei {Razionalizzare Rispetio del | rapponto tra 100{ 20| 451 30| 20
Rispetto del budget assegnato Al costi I? spesa ) budget.den‘o spesa e Positiw?
zquilibrio costi ricavi Conlenere nveder_ndo i straordinario | budget =1 lnlerme;dno
costi operativi mode!h N concordato Negativo
organizzalivi
A2
Totali {100] 20 {1 45| 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Monitoraggio  [Creazione di unj1 50124 ] 15| 20| 30
continuo/Appropri {riguardante la  jdata base
atezza: ridurre i |ricezione delle
tempi di richieste di Positivo
B1 |erogazione assunzioni e lo intermedio
servizi, contenere [stato di Negativo
la spesa del avanzamento
personale dei favori
Omogeneita dei |Incrementare |Redazione di  {>=1 process: 10] 2 3 4 4
comportamenti 'adozione di un vademecum
protocolli e loro joperativo che
diffusione diffonda la -
. Positivo
. . corretta prassi y
vliglicrare la qualita Aumentare | B2 da seguire in Intermedio
‘efficienza operativa Aumentare un Negativo
'gmcien{a delle prfastazioni procedimento
?ldun’e_l lqapproprlateza delle amministrativo
restazioni
Flussi informativi [Puntuale Contestazioni <1 - 10 2 3 4 3
rispetto dei Posmvg
B3 . Intermedio
tempi di .
.. Negativo
trasmissione
Efficienza Definizione Adozione >2 Positivo> 1301121 9 (12| 3
delle degli atti finali 2
procedure di nomina Intermedi
B4a o assunzionali o=2
programmate Negativo
relativamente < 2
alle figure
apicali
B4b :
Totali 100 40] 30f 40f 40
2) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Formazione interscambiabili | >1 operatore | Positivo> | 20 | 4 2 2 1
C1 |abilita interna per gli  [1& fra operatori 1
operatori nelambito delle Intermedio
Innovazione Interazione con | Segnalazioni [Allineamento} Positivoinj 10| 3 1 1 1
la Software effettutate alla delle presenza
Colmare il gap delle competenze house perla |Societd e portete| procedure di
Migliorare l'efficienza tecnologica c2 soluzione delle | 3 conoscenza alla segnalazio
Promuovere nuovi progetti Trattenere criticita legale  |del'Amministrazi| piattaforma ni
le persone migliori Garantire un al nuovo one gestionale | Negativo
adeguato training geslionale CONSIS in assenza
di
Formazione e Promuovere partecipazione >1 Positivo> | 70 | 13 | 7 7 3
C3 laggiornamento  {eventi formalivi {a corsi di 1
digitalizzazione aggiornamento intermedio
Cs
Totali 100 20f 10! 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Gestione Numero <3 positivo<{ 401 7 | 5 | 5 | 18
p1 |refazione con gli jpreventiva reclami non 3
utentie fra gli  |delle gestiti Intermedi
nneratori cantestazioni a=3
Elevare la Azioni di Audit interni >1 Positivo>{ 60 | 13 | 10 | 15 17
qualita dei prevenzione |per acquisire 1
Soddisfazione deli'assistito servizi offerti del conflitto suggerimenti Intermedi
viglioramento delle relazioni esterne interno e proposte per o=1
Viigliorare Vattrattivita b2 it buon Negativo
Rafforzare fimmagine andamento <1
dell'ufficio da
parte ditutto il
nersnnaie
D3
D3a
D4
Totali 100] 20{ 15{ 20f 35
TOTALI PROSPETTIVE] 400] 100} 100] 100{ 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

 Ipotenz/innoviper i

Valore

Dirigenza medica

Dirigenza sanitaria

Dirigenza amministrativa

Tofali

Infermieri

Amministrativi

Tecnici

0ss

Totali

Contrattisli

Borse di studio
) Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTAL!

N.

Descrizione della finalitd della richiesta

Innoviper legge

Valore

Attrezzature

Software e licenze

Impianti e macch.

Altri beni

Totali




BALANCED SCORECARD 2019 A1S. 0. BUROCRATICO-LEGALE E AFFARI GENERALI Pesi aree J
Obiettivi generali CodidObiettivo specifico|Azioni Indicatore Valore Risultato |ProsipartifU.0.|Dirig. Comp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare |Rispetto dei rapporto tra |Positivo s1} 100 | 20 | 45 1 30 } 20
Rispetto del budget assegnato costi '? spesa ) budge!‘dell_o spesa e Negativo
Equilibrio costi ricavi Contenere Al rweder}doo straordinario budget <1 >1in
i costi operativi modelli concordato misura
organizzativi proporzion
A2
Totali {100} 20 | 45 | 30 | 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Monitoraggio  |Creazione diun|1 251121 7 | 10| 15
continuo/Appropri [dei data base
atezza: ridurre i |procedimenti  [completo di
tempi di tutte le pratiche
erogazione e -
81 servizi, aggiomamenti | i:osﬁn;g
a allultima attivita Fiae
giudiziaria ed egativo
alla successiva
scadenza
Miglioramento Rispetto nella  |Contestazione <1 251121 7 |1 10| 15
continuo/Appropri {tenuta e nella  |da Ag.Entr
atezza: ridurre i |vidimazione -
tempi di presso Positivo
Bib ] ! . intermedio
erogazione I'Agenzia delle Negativo
servizi, Entrate del
repertorio
dell'Ente
Omogeneita dei [Incrementare  |Redazione diun 1 101 2 3 4 3
Migliorare la qualita Aumentare comportamenti  |ladozione di vademecum
l'efficienza operativa Aumentare ’ protocolli e loro operativo che
I'efficienza delle prestazioni diffusione diffondala ”
Ridurre l'inappropriateza delle B2 °°re'.“a prassi da Posﬂxyo
prestazioni seguire nefta Negativo
gestione delle
istanze
pervenute
' all'UBL
Flussi informativi |Coordinamento [Contestazioni <=3 - 10} 2 3 4 3
. 5 Positivo
83 informativo con jda CVS Intermedio
it CVS .
Negativo
Efficienza Analisi ed Redazione di 1 30112110 12| 4
aggiomamento |un documento
delle coperture |di rfiepilogo
assicurative esplicativo di
tuite le
coperlure
B4 assicurative in Positivo
essere, al fine Negativo
della
ricontrattualizza
zione di quelle
occorrenti
all'Ente
Totali 100§ 40f{ 30{ 40| 40
C) Prospettiva apprendimento e crescita
C1
Colmare il gap delle competenze Innovazione Perfeziqnare i {Attivazione del |1 100f 201 10 10| 5
Migliorare l'efficienza tecnologica 2 proces§|l Protoco!!o Positivo
Promuovere nuovi progetti Traltenere ¢ produtlivi mfonnatlcq, Negativo
le persone migliori Garantire un cgm scansione
adeguato training ditutta la
C4
C5
Totali 100] 20| 10f 10 5
D) Prospetiiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare Ia Gestione Numero reclami|1 4017 | 6 5 118
D1 relazione con gli |preventiva delle|non gestiti Positivo
utenti e fra gii contestazioni Negativo
operatori
Clima intemo Azioni di Audit interni per >1 Positivo> | 60 | 13 | 10 | 15 | 17
Soddisfazione dell'assistito prevgnzpne del :ucqu:,‘;r:‘enﬁ e 1 .
Miglioramento delle relazioni esterne conflitto interno |39 il Intermedio
proposte per it _
Migliorare Fattrattivita D2 buon andamento =1
Rafforzare limmagine delfufficio da Negativo
parte di tutto <1
personale intemo
D3
D4
Totali 1001 20f 15] 20| 35




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amminisirativa
Totali
Infermieri .
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali
Contrattisti
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta per legge Valore
Altrezzature
Software e licenze
Impianti e macch.
Altri beni
Totali

ponsabile della U.O.
ugeppe Savino




BALANCED SCORECARD 2019 B31 S.0. GESTIONE RISORSE ECONOMICHE-FINANZIARIE Pesi aree J
Obiettivi generali CodidObiettivo specifico|Azioni Indicatore Valore Risultato |ProspejpartifU.0.|Dirig.Comp.
A) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento  |Razionalizzar jRispetto del rapporto | Positivo | 100 | 20 | 45| 30 | 20
Rispetto del budget assegnato dei costi e la spesa budget dello |traspesae <1
Equilibrio costi ricavi Contenere | M rivedendoi |straordinario | budget s1 | Negativo
i costi operativi modelli concordato >1in
nroaniyratiii Pt eTro
A2
Totali 100 | 20 145 30| 20
B) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento realizzazione |Consentire Flusso dati | Positivo/N| 50 | 24 | 15} 20 | 30
continuo/appropri |della contabilita {I'analisi dei trimestrale | egativo
atezza: ridurre i |analitica costi,
tempi di mediante la rendimenti e
81 erogazione dei messa a risultati per
servizi regime del clascun centro
nuovo di
appicativo responsabilita.
CONSIS.
Omogeneita dei incrementare Aggiomamento e > 1 procedura | Positivo > 1 10 2 3 4 4
comportamenti fadozione di integrazione del intermedio =
protocolii e loro Manuale delle 1 Negativo <1
diffusione procedure
Contabililamministr
B2 ative alla luce delle
sopravvenute
innavazioni
Migliorare la qualita Aumentare tecnologiche.
‘efficienza operaliva Aumentare
‘efficienza delle prestazioni Flussi informativi Puntuale rispetto  |Contestazioni <1 Positivo <1 10 2 3 4 3
Ridurre linappropriateza delle dei tempi di Intermedio =
L trasmissione a 1 Negativo >1
srestazioni portali
83 Regione/Ministero
dei dati consuntivi e
di monitoraggio.
Efficienza Informazione e Comunicazioni e/o >2 Positivo > 2 30 12 ] 12 3
sensibilizzazione  fincontri intermedio =
degli stakeholders  [propedeutici alla 2 Negativo <
interni rispetio alta |fase di redazione 2
trasmissione dei degli elaborati.
dati utili alla
redazione dei flussi
B4 informativi per la
redazione dei
monitoraggi del
budget e dei
Bilanci.
B4b
Totali 100] 40} 30| 40} 40
Z) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed Formazione interscambiabilita | >1operatore | Positivo> 1] 20 4 2 2 1
C1 labilita interna per gli fra operalori Intermedio =
operatori nel‘amanQ delle . 1 Negativo
innovazione Interazione con Segnalazi Alli nto | Positivo in 10 3 1 1 1
la Software effettutate alla delle presenza di
Colmare il gap delle competenze c2 house perla Societd e portate 2 | procedure alla | Segnalazion
Migliorare Pefficienza tecnologica soluzione delle et :°"°,‘°.°s:'". piattaforma | Negativo
Hiea € mministrazione : i
Promuovere nuovi progetli Trattenere criticta tegf te a‘l gestionale | 1N asf‘,e nza
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere Organizzazione di Positivo> 1] 70 1317 7 3
adeguato ftraining aggiornamento eventi formativi  |corsi di formazione Intermedio =
alfinternc delia UO -
. A 1 Negativo
c3 sulle scritture di
bilancio <1
C§
Totali 100{ 20{ 10{ 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno
Migliorare la Gestionre Numero reclami <2 Positivo <2| 40 715 5 118
D1 relazione con gli |preventiva dellenon gestiti intermedio
utenti e fra gli contestazioni =2
operatori Negativo
Clima interno Azioni di Audit intemi per >1 Positivo> | 60 13110} 15 § 17
prevenzione deljacquisire 1
Soddisfazione dell'assistito conflitto interno {suggerimenti e Intermedio
Miglioramento detle relazioni esteme proposte per il =1
Migfiorare I'attrattivita D2 buon Negativo
Rafforzare fimmagine and‘ame.nto <1
dell'ufficio da
parte di tutto il
personale
interno
D3
D3a
D4
Totali 100] 201 151 20} 35
AT AL L PICIOVOTATTT R 0 ann ann E¥atal 4NN 4nn




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANOQ DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta legge Valore
Dirigenza medica
Dirigenza sanitaria
Dirigenza amministrativa
Totali
Infermieri
Amministrativi
Tecnici
0ss
Totali . " .
Contrattisti )
Borse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta legge Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Altri beni
Totali




AL ANCED SCORECARD 2019 SAD0 S.0.C. DI ANATOMIA E ISTOLOGIA PATOLOGICA | Pesi aree |
biettivi generali CodidObiettivo specifico|Azioni Indicatore Valore Risultato |Prosiparti]U.0.|Dirig.Comp
) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + | <324.000 + 80 ] 16 | 36| 24 | 20
costi lg spesa _ Avanzo per 330.000 Positivo
Al Incremento rivedendo i LF.(11) Intermedio
attivita ricerca modelii (elaborare Negativo
organizzativi documento ega
ispetto del budget assegnato d'intento)
quilibrio costi ricavi Contenere incremento dei Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >400.000 + 20 4 9186 4]
sosti operativi ricavi delle risorse ribaltamenti 620.000+
includendovi x1 pt|disponibili + virtuali da L.F.{ 330.000 Positivo
A2 |dil.F. €30.000 jAmpliamento Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali |100| 20 | 45130 | 20
)} Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: |Favorire le Migliorare i Ternpi di 50124 ] 151 20| 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere [R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positi
. . . . . ositivo
81 personale 'appropriatezza |riorganizzative Intermedio
defle . Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto.
tigliorare la qualita Aumentare Omogeneita dei |Incrementare  |N. Protocolli >=2 1021344
officienza operativa Aumentare comportamenti ;?ggigﬂfe%m ‘Er):g;:zg?e Positivo
Eﬁimen%a delle prgstazmnl B2 diffusione produrre lntermgdno
.edurre~l |qappropnateza delle produrre protocoli Negativo
restaziont documetazione _|operativi
Flussi informativi |Puntuale corrente Contestazio . 10 2 314 3
: N . R Positivo
83 nspegtonde: ges}none ni <1 Intermedio
tempi di registro tumori Negativo
trasmissiong ed altri flussi
Efficienza Attivazione Tempi referti <=8 - 5] 6 4 8 1
procedure x Posqu
B4a raggiungere gii Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempi referti <=§ . 151 6 5 6 2
procedure x Posmvc?
B4b raggiungere gli Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100} 40 30 40] 40
>) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tournover |>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 {abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorime luso <1 101 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze all'uso corrente f:orretto sgnza Positivc?
Migliorare l'efficienza tecnofogica c2 fiella car}ella incorrere in 3ntermepuo
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata |contestazioni Negativo
le persone migliori Garantire un e - o
adeguato training Formazione e Promuovere Progetti >=1 Posqu 201 3 2 2 1
C4 |aggiomamento |formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione __{partecipazione Negativo :
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato {>=11 Positivo | 50| 10} 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Neaativo
Totali 100f 20f 10] 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. rectami non |<3 (utenza est) Positi 30 6 4 4 |15
; . s L . ) ositivo
D1 relazione con gli  |prevenire le giustificabili fra it intermedio
utenti e fra gl azioni di comportamenti |personale Negativo
operatori contestazioni __|riprovevoli <2 (50%)
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 intermedio
sanitaria revisione Negativo
soddisfazione dell'assistito Miglioramento  [Monitoraggio | Allineamento | Tempi Positvo | 30| 6 | 5| 9 | 6
Jiglioramento delle relazioni esterne D3 {del tempi periodico dei  {ALPI- d'attesa Intermedio
Jigliorare f'attrattivita d'attesa tempi d'attesa {Istituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare i [Ottemperar | Positivo 1201 5 | 3 | 4 8
legge 190/2012 alle azioni di comportament|e € < 1 intermedio
D3ale del codice di  |prevenzione i opportunistici segnalazion |Negativo
comportamento rispetto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10] 2 2 2 3
D4 |l'aftrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100] 20f 15| 20 35
TOTAL! PROSPETTIVE! 400{ 100] 100{ 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

P{ANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

per legge

Valore

irigenza medica

Sostituzione

103000

irigenza sanitaria

irigenza amministrativa

Totali

103000

fermieri

mministrativi

acnici

SS

Totali

ontrattisti

Jrse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

N.

Descrizione della finalitd della richiesta

per legge

Valore

Hrezzature

oftware e licenze

apianti e macch.

Altri beni|

Totali




IALANCED SCORECARD 2019 B86 STRUTTURA OPERATIVA CONTROLLO DI GESTIONE E SIA ] Pesi aree J
Jbiettivi generali CodidObiellivo specifico|Azioni Indicatore Valore Risultato _|Prosjparti]U.0.|Dirig.Com
\} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare elaborare >1 100{ 20 | 45 30 | 20
ispetto del budget assegnato costi l'fz spesa docymer}to Positivg
:quilibrio costi ricavi Contenere Al lngrgmepto nveder}do i orgal?.lzzau\./o e Intermgd:o
costi operativi attivita ricerca model‘h N d'intenti Negatgvo
organizzalivi
A2
Totali [100{ 20 | 45| 30 | 20
}) Prospettiva processi di gestione
Miglioramento Utilizzo del Tempi di Tempi di 501241 15] 201 30
continuo/Appropri |sistema di risposta di presiazione
atezza: ridurre i |contabilita pariecipazione
tempi di analitica che ai sistemi di
erogazione consenta controflo.
servizi, contenere |Panalisi di costi, |Elaborare Paositivo
B1 jia spesa del rendimenti e proposte Intermedio
personale risultati; dLgs  |riorganizzative Negativo
118/11 mantenimento
adeguamento. |dell'indispensa
bile supporio
tecnico e
. . logistico.
2%::?:‘;?2 ;; :tlitvéa Aumenf?atj—r:entare Omogeneita d?i I‘ncrerf\entar.e Produrre' >=2 Positivo 0] 2 3 4 4
efficienza delle prestazioni B2 comportamenti Iadoznon.e di pro:ocPl!l intermedio
lidurre l'inappropriateza delle ".’°‘°?°“' e loro joperativi Negativo
restazioni diffusione
Flussi informativi [Puntuale corente Contestazio Positivo 10] 2 3 4 3
83 rispetto dei gestione dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi :
. Negativo
{rasmissione
Efficienza Migliorare i Tempi di <=6 151 6 4 6 1
tempi di risposta alla Positivo
B4a risposta alla produzione di Intermedio
produzione di  |atti Negativo
atti
Efficienza Attivazione Documento >=1 Positivo 15] 6 5 6 2
procedure x d'intento .
B4b N . Intermedio
raggiungere gli Negativo
obiettivi
Totali 100] 40 30§ 40{ 40
;) Prospettiva apprendimento e crescita
Com?etenze ed Inlersctambiabili % di tournover |>= 80% Posilivo 20) 4 2 2 1
c1 abilita {a degli ) Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |Favorire l'uso <1 0] 3 1 1 1
all'uso correnle jcorretio senza Positivo
Colmare il gap delle competenze Cc2 della cartella incorrere in intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica informatizzata |contestazioni Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere  |Progetti >=1 Positivo [ 20 3 | 2 | 2 | 1
adeguato training C4 |aggiornamento  |formazione e  |formativi Intermedio
digitalizzazione __|pariecipazione Negativo
Partecipazione a |Supporlare e {Relazione >1 50| 10| 5 5 2
progetti di ricerca |favorire la Positivo
Cs ricerca Intermedio
multidisciplinar Negativo
e
Totali 1001 20 10| 10 5
)) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare 1a Azioni per N. reclami non <3 (tenza est) » 301 6 4 4 15
. . s I " ¥ Positivo
D1 relaz;'one con gli prt?vgnlfe le giustificabili ) frail Intermedio
utenti e fra gli azioni di comportamenti {personale N N
operatori contestazioni  |riprovevoli <2 {(50%) egativo
Elevare la qualitd jProgetiare Carta dei >=1 Posilivo | 10 ] 1 1 1 3
D2 ldei servizi offeti |nuova offerta  [servizi 1 Intermedio
sapitaria revisione Negativo
Miglioramento  |[Monitoraggio  |Supportare ai Tempi Positivo 3016 |5 9 6
soddisfazione dell'assistito del tempi periodico dei  {fini di d'attesa Intermedio
Aiglioramento delle relazioni esterne D3 |d'attesa tempi d'attesa Jallineamento Negativo
Algliorare Fattrattivita ALPI-
Rafforzare l'immagine . Istituzionale
: Rispetio della ex|Partecipazione [Comunicare i |Ottemperar |Positivo 120} 5 | 3 | 4 | 8
legge 190/2012 alle azioni di comportamentje e < 1 Intermedio
D3a|e del codice di  |prevenzione i opportunistici segnalazion Negalivo
comportamento risp_etto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi  |>=1 Positive | 10| 2 2 2 3
D4 |rattratlivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20| 15| 20§ 35
TOTALI PROSPETTIVE] 4004 100{ 100| 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

per legge

Valore

Dirigenza medica

Jirigenza sanitaria

Jirigenza amministrativa

Tolali

Infermieri

Amministrativi

Tecnici

J8s

Totali

Contrattisti

Borse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

P

{ANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

N.

Descrizione della finalita della dchiesta

per legge

Valore

Attrezzature

Software e licenze

Impianti e macch.

Altri beni

Totali

1 Di
Dott. T

ttore Generale




ALANCED SCORECARD 2019 5.0.C. DI ANESTESIA E RIANIMAZIONE-SERVIZIO DI CARDIOLOGIA | Pesi aree ]
biettivi generali CodidObiettivo specificolAzioni Indicatore Valore Risultato |Prosjparti] U.0.|Dirig.Comp
) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + |<105.000 + 80116361t 241 20
costi la spesa Avanzo per 30.000 .
. . Positivo
Incremento rivedendo i LFE.(1) X
Al o ) Intermedio
aftivita ricerca modelli (elaborare :
— Negativo
organizzativi documento
ispetto del budget assegnato d'intento)
quitibrio costi ricavi Contenere incremento dei Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >200.000 + 20 4 9|6 0
:osti operativi ricavi delle risorse ribaltamenti 130.000+
includendovi x1 pt]disponibili + virtuali da L.F. 30.000 Positivo
A2 |dilLF. € 30.000 Ampliamento Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali (100} 20 | 45| 30 | 20
) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  {Favorire le Migliorare i Tempi di 50| 24 | 15} 20| 30
ridurre i tempi di |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte Positive
B1 personale 'appropriatezza jriorganizzative Intermedio
defle Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
ain sunnnedn,
ligliorare ta qualita Aumentare Omogeneita dei |Incrementare  |N. Protocoll >=2 100213} 4] 4
sfficienza operativa Aumentare comportamenti |Fadozione di ?:agnost{cg Positivo
sfficienza delle prestazioni B2 protocolli e loro | Terapeutici e Intermedio
: " p b diffusione produrre .
ldurre.l m_appropnateza delle produrre protocoll Negativo
restazioni documetazione {operativi
Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazio - 104 2 3 4 3
. . - . . Positivo
rispetto dei gestione dei ni <1 X
B3 o o intermedio
tempi di flussi di Negativo
trasmissione competenza g
Efficienza Attivazione Tempi referti <=1 . 151 6 4 6 1
Positivo
procedure x y
B4a raggiungere g Intermedio
obiettivi Negativo
Efficienza Attivazione Tempi referti <=1 " 151 6 5 6 2
rocedure X Positivo
B4b faggiungere o Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100{ 40| 30{ 40| 40
)} Prospettiva apprendimento e crescita .
Competenze ed |interscambiabili]% di tournover [>= 80% Positivo | 20| 4 2 2 1
C1 |abilita ta degfi Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione |adozione <1 101 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze altuso corrente |favorime t'uso Positivo
o ? P . peten Cc2 della cartella  |corrello senza intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica . . . . X
R X informatizzata |incorrere in Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere -
le persone migliori Garantire un contestazioni
e Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo | 20§ 3 2 2 1
adeguato training N N .. X
C4 |aggiomamento lformazionee [formativi Intermedio
digitalizzazione  |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato {>=1 Positivo | 50| 10| 5 5 2
C5 |progetti di ricerca jmultidisciptinar Intermedio
‘ e Negativo
Totali 100 20{ 10{ 10 5
}) Prospettiva assistito e relazioni con I'esterno :
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 (utenza est) Positivo 301 6 4 4 115
relazione con gli |prevenire le giustificabili frail i
D1 R ) T . Intermedio
utenti e fra gli azioni di comportamenti |personale Negativo
operatori contestazioni  |riprovevoli <2 (50%) g
Elevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo | 10| 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerli jnuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
soddisfazione delfassistito Miglioramento  |Monitoraggio | Allineamento  |Tempi Positvo |30 6 | 5|9 | 6
Afglforame:ﬂo delle relazioni esteme D3 |del tempi periodico dei  |ALPI- d'attesa Intermedio
figliorare Vattrattivita d'attesa tempi d'attesa |Istituzionale Negativo
tafforzare limmagine Rispetto della ex |Partecipazione |Comunicare i [Ottemperar |Positivo 20| 5 [ 3 | 4 | 8
legge 190/2012 alle azioni di comportament|e e <1 Intermedio
D3a|e del codice di  |prevenzione i gpportunistici |segnalazion |Negativo
comportamento rispetto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo | 10| 2 2 2 3
D4 [rattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Neaativo
Totali 100] 20f 151 20 35
TOTALI PROSPETTIVE| 400 100} 100| 100} 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Ipotenzfinnoviper Valore
irigenza medica
irigenza sanitaria
irigenza amministrativa
Totali
fermieri
mministrativi
ecnici
SS
Totali
ontrattisti
orse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalita della richiesta Jpotenzfinnoviper 1§ Valore
ttrezzature 1 Ecocardiografo con analisi speckle tracking Innovazione 80000
lettoergometro per miglior stratificazione del rischio innovazione 40000
oftware ¢ licenze
npianti e macch. 1 aggiomamento tecnoclogico (follow up pz oncologici) Innovazione 30000
Altri beni
Totali 3 150000
il Diretfore/Responsabile della U.O. il DigéttorejGenerale

Dott. Thd




LANCED SCORE CARD 2019 R60 S.0.C. DI ANESTESIA E RIANIMAZIONE Pesi aree l
jeltivi generali CodidObiettivo specificojAzioni Indicatore Valore Risultato _ |Prospettiva Jpartify.O.|Dirig Com
Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + < 397.000 + 80 16 36| 24 20
costi la spesa Avanzo per 120.000 Positivo
A1 |Incremento rivedendo i |.F.(elaborare Intermedio
attivita ricerca modelli documento Negativo
organizzativi d’intento)
spetto del budget assegnato incremento dei |Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ | >2.550.000 + 20 4191610
uilibrio costi ricavi Contenere ricavi delle risorse  ribaltamenti 120.000
osti operativi includendovi x1 ptidisponibili + virtuali da L.F. Positivo
di L.F. € 30.000 |Ampliamento !
A2 1 . o . intermedio
rimodulazione in |dell'offerta .
A Negativo
caso di variazionePresentare
pplt nuovi progetti
Totali 100 20 | 45130} 20
Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  |Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24115 20| 30
ridurre i tempi di  [procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere {R.O. Elaborare
fa spesa del incrementando |proposte -
ersonale 'appropriatezza |riorganizzative Positivo
B1 p pprop 9 Intermedio
delle .
Lo Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
e/o supporto.
) Omogeneita dei  |incrementare  |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
igliorare la qualita Aumentare comportamenti l'adozione di Diagnostico
fficienza operativa Aumentare protocolli e loro | Terapeutici e Positivo
fficienza delle prestazioni 82 diffusione produrre intermedio
idurre linappropriateza delle produrre protocolli Negativo
‘estazioni documetazione |operativi
Flussi informativi [Puntuale Ritardi operativi |Chiusura sdo . 10 2 3 4 3
. . e Positivo
rispetto dei Contestazioni |entro 30 gg !
B3 . i Intermedio
tempi di dalla dimissione :
o Negativo
trasmissione
Efficienza Attivazione D.M. con <= 22 . 15 [ 4 6 1
rocedure x arametrazione Positivo
B4a procecu " p e Intermedio
raggiungere gli }della casistica N .
2 s egativo
obiettivi
Efficienza Attivazione L.M.C. >3 . 15 6 5 6 2
rocedure Positivo
B4b :')aggiungere g intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100{ 40| 30{ 40| 40
!) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili|% di tounover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 |abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Apprendimento {introduzione >=1 Positivo 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze c2 nefl'uso della  |della cartella intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negati
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata egativo
le persone mugliori Garantire un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 laggiomamento [formazione formativi intermedio
digitalizzazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |iF normalizzato >=5 Positivo 50 10] 5 5 2
C5 |progetti di ricerca jmultidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100§ 20f{ 10 10 5
J) Prospettiva assistito e relazioni con {'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non | <3 (vtenza est) - 30 6 4 4 115
y ) " o - ) Positivo
relazione con gl jprevenire le giustificabili fra il personale !
D1 : . S . intermedio
utenti e fra gli azioni di comportamenti |<2 (50%) :
. — i X Negativo
operalori contestazioni _lriprovevoli
Flevare la qualita |Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 ldei servizi offerti |nuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione dell'assistito Miglioramento Monitoraggio Allineamento | Tempi d'attesa | Positivo 30 6 5 g 6
Miglioramento delle relazioni esterne D3 |del tempi periodico dei  JALPI- Intermedio
Migliorare l'attrattivita d'attesa tempi d’attesa |Istituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicare i |Ottemperare e Positivo 20 513418
legge 190/2012 alle azioni di comportament |< 1 Intermedio
D3ale del codice di  |Prevenzione i opportunistici segnalazione  |Negativo
comportamento |ASPetto alla DS
reciproco
Migtiorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 li'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100! 20! 15{ 20f 35
TOTALI PROSPETTIVE 400] 100] 100] 100f 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNAT!

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenzfinnoviper legge | Valore
irigenza medica 4 Utili a soddisfare le maggiori richieste per prestazioni anestesiologiche/TIPO Sostit/potenz 412000
irigenza sanitaria
irigenza amministrativa
Totali 4 412000
fermieri 6 Utili all'attivazione della 3° sala operatoria e della centrale di sterilizzazione Potenziamento 270000
mministrativi
ecnici
1SS 10 di cui 6 in Rianimazione e 4 in Sala Operatoria Potenziamento per leggd 320000
Totali] 16 590000
ontrattisti
orse di studio
Totali
TOTALE GENERALE| 20 1002000
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
Descrizione della finalita della richiesta Sost./potenzfinnoviper legge | Valore
Mrezzature 1 “ventilatore per anestesia x attivazione 3° sala operatoria Potenziamento 100000
1 Ecocolordoppler Innovazione 110000
8 P.C. in sostituzione di quelli in dotazione (vetusti e non a norma) Sostiper fegge 4800
joftware e licenze
mpianti e macch. 1 Sistema CUSA x sala operatoria innovazione 80000
Altri beni
Totali] 11 294800
Ul Diretfors Hella

Dott




ALANCED SCORECARD 2019 SO0 S.0.C. GASTROENTEROLOGIA 2 - ENDOSCOPIA DIGESTIVA Pesi aree
biettivi generali Codid Obiettivo specifico|Azioni Indicatore Valore Risultato  |Prospdipartinj U.O. | Dirig. jComp.
} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + |<486.000 + 80 16 36 24 20
costi la spesa Avanzo per 150.000 .
. . Positivo
Incremento rivedendo i 1.F.(5) .
Al s . Intermedio
attivita ricerca modetli {elaborare -
. . Negativo
organizzalivi documento
ispetto del budget assegnato d'intento)
juilibrio costi ricavi Contenere incremento dei  |Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >600.000 + 20 4 9 6 0
:osti operativi ricavi delle risorse  |ribaltamenti 930.000+
includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da L.F.| 150.000 Positivo
A2 |dil.F. €30.000 [Ampliamento Intermedio
dell'offerta Negativo
Presentare
nuovi progetti
Totali 100 | 20 | 45 30 20
)} Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza: [Favorire le Migliorare i Tempi di 50 24 15 20 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  |erogazione.
servizi, contenere |R.O. Elaborare
la spesa del incrementando |proposte
personale 'appropriatezza |riorganizzative Positivo
B1 delle Intermedio
prestazioni e Negativo
garantendo la
continuita
assistenziale
elo supporto.
I|g||9rare la quah.té Aumentare Omogeneita dei _|Incrementare N. Protocofli >=2 10 2 3 P 4
afﬁc!enza operativa Aumeptare comportamenti  {fadozione di Diagnostico Positivo
afficienza delle prestazioni 82 protocolli e loro | Terapeutici e .
idurre linappropriateza delle diffusione produrre Intermgdm
restazioni produrre protocolii Negativo
documetazione |operativi
Flussi informativi {Puntuale corrente Contestazio . 10 2 3 4 3
. . N . R Positive
83 nspefto‘det gesupn}a dei ni <1 Intermedio
tempi di flussi di X
o Negativo
trasmissione _ lcompetenza
Efficienza Attivazione Tempi referti <=1 . 15 6 4 [ 1
Positivo
B4a procgdure X Intermedio
raggmn‘gere gli Negativo
obiettivi
Efficienza ‘|Attivazione Tempi referti <=1 e 15 6 5 6 2
procedure x POS“NC.'
B4b raggiungere gli Intermedio
obietlivi Negativo
Totali 100 40| 30 40 40
)} Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |Interscambiabili |% di tournover |>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 jabilita ta degti Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Cooperazione (Favorime l'uso {<1 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze ; all'uso corrente f:orrelto sgnza Posmvc_)
Migliorare I'efficienza tecnologica 2 fje“a car'tella incorrere ‘." . Intermgdto
Promuovere nuovi progetti Trattenere informatizzata |contestazioni Negativo
le persone migliort Qafanture un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Positivo 20 3 2 2 1
adeguato training N . L .
C4 |aggiomamento |formazione e [formativi Intermedio
digitalizzazione __ |partecipazione Negativo
Partecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato |>=5 Positivo 50 10 5 5 2
C5 |progetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100 200 10 10 5
)) Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non |<3 (utenza est) Positivo 30 6 4 4 15
relazione con gl |prevenire le giustificabili fra il !
D1 . ! o . intermedio
utenti e fra gli azioni di comporlamenti |personale Negalivo
operatori contestazioni  |riprovevoli <2 (50%)
Elevare la qualita [Progettare Carta dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti [nuova offerta  |servizi 1 Intermedio
sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione delf'assistito Miglioramento  |Monitoraggio Allineamento |Tempi Positivo 30 6 5 9 6
viiglioramento delle relazioni esteme D3 |del tempi periodico dei  |ALPI- d'attesa Intermedio
Vigliorare l'attrattivita d'attesa tempi d'attesa  |Istituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto della ex|Partecipazione |Comunicare i |Ottemperar | Positivo | 20 | 5 | 3 | 4 8
legge 190/2012 alle azioni di comportament e € < 1 Intermedio
D3a|e del codice di |prevenzione i opportunistici | segnalazion Negativo
comportamento rispetto e alla DS
reciproco
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 |i'attrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100 201 15 20 35
TATAL I DRNASPETTIVEL 400l 1001 100 100 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

Descrizione della finalita della richiesta

legge

Valore

irigenza medica

irigenza sanitaria

a

irigenza amministrativa

Totali

fermieri

mministrativi

ecnici

1SS

Totali

ontrattisti

orse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

Descrizione della finalita della richiesta

legge

Valore

drezzature

oftware e licenze

npianti € macch.

Altri beni

Totali

H Direttore della U.0.C. !
Dott. Antonio Pisani i
I

Dott. To,




IALANCED SCORECARD 2019 R40 S.0.C. DI GASTROENTEROLOGIA 2 Pesi aree ]
Ybiettivi generali Codid Obiettivo specificojAzioni Indicatore Valore Risultalo |Prospeltiva _Jpartif U.O.[Dirig Somp
\}) Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare | Disavanzo + | <949.000 + 80 16 { 36 | 24 | 20
costi la spesa Avanzo per 480.000 -
. . Positivo
Incremento rivedendo i LF.(16) Y
Al . ] Intermedio
attivita ricerca modelli (elaborare N
I Negativo
organizzativi documento
. d'intento)
tispetto del budget assegnato - - — o
:quilibrio costi ricavi Contenere lf\cre.mento dei Pieno ‘uuhzzo 3;cav: SSN.+ >6.100.000 20 4 9 [ 0
costi o i ricavi delle risorse ribaltamenti + 480.000
perativi ) . ) . N )
includendovi x1 pt{disponibili + virtuali da LF. .
. ) Positivo
di1.F. € 30.000 jAmpliamento .
A2 | . . . Intermedio
rimodulazione in |dell'offerta y
RN Negativo
caso di variazione |Presenlare
ppll nuovi progetti
Totali 100 20| 451 30 | 20
3) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  [Favorire le Migliorare i Tempi di 50 241 15| 20| 30
ridurre i tempi di  |procedure tempi di prestazione
erogazione alternative al  {erogazione.
servizi, contenere {R.O. Elaborare
fa spesa del incrementando |proposte Positivo
B1 personale Ida;;propnatezza riorganizzative Intermedio
elie L. Negativo
prestazioni
garaniendo la
conlinuita
assistenziale
elo supnporio
Omogeneita dei |Incrementare  [N. Protocolii >=2 10 2 3 4 4
Aigliorare la qualita Aumentare comportamenti  |'adozione di Diagnostico
‘efficienza operativa Aumentare protocolii e loro {Terapeutici e Positivo
‘efficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre intermedio
Ridurre l'inappropriateza delle produrre protocolii Negativo
yrestazioni documetazione |operativi
Fiussi informativi {Puntuale Ritardi operativi|Chiusura ” 10 2 3 4 3
. . oo Positivo
rispetto dei Contestazioni |sdo entro 3
B3 C Intermedio
tempi di 30 gg dalla i
Ay N Negativo
trasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. con <=8 - 15 6 4 [} 1
. Positivo
procedure x parametrazione !
B4a . . - Intermedio
raggiungere gli jdella casistica N :
P egativo
obiettivi
Efficienza Attivazione L.M.C. >1 - 15 3] 5 6 2
rocedure x Positivo
B4b faggiungere gl intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100{ 40| 30! 40; 40
T) Prospettiva apprendimento e crescita
Compelenze ed  |Interscambiabili}{% di toumover [>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 jabilita ta degli Intermedio
operatori Negqativo
innovazione Apprendimento |{Introduzione >=1 Positivo 10 3 1 1 1
Colmare il gap delle competenze nell'uso della  |delia cartelia !
- : 3 ) C2 . B Intermedio
Migliorare I'efficienza tecnologica carlella informatizzata Negalivo
Promuovere nuovi progetli Trallenere informatizzata 9
le persone migliori Garantire un Formazione e Promuovere Progetti >=1 Posilivo 20 3 2 2 1
adeguato training C4 laggiornamento [formazione formativi intermedio
digitalizzazione Negativo
Parlecipazione a |Creare ricerca |IF normalizzato |>=16 Positivo 50 101 5 5 2
C5 |progetti di ricerca multidisciplinar Intermedio
e Negativo
Totali 100 20f 10§ 10 5
D) Prospettiva assistito e relazioni con 'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 (utenza est) Positiv 30 6 4 4 15
D1 relazione con gli |prevenire le giustificabili frail | ‘05| ! do‘
utenti e fra gli azioni di comportamenti jpersonale r;\lerm:? 0
operatori contestazioni |riprovevoli <2 (50%) egativo
Elevare la qualita |Progetiare Carla dei >=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 |dei servizi offerti |nuova offerta  [servizi 1 Intermedio
. . o sanitaria revisione Negativo
Soddisfazione del'assistilo Miglioramento  [Monitoraggio | Alineamento  |Tempi Positivo 30 6| 5|96
Miglioramento delle relazioni esterne D3 |del tempi periodico dei  |ALPI- d'altesa Intermedio
Migliorare f'atirattivita d'attesa tempi d'attesa |Istituzionale Negativo
Rafforzare limmagine Rispetto della ex{Partecipazione |Comunicare i |Ottemperar | Positivo 20 513418
legge 190/2012 alle azioni di comportament | € < 1 Intermedio
D3ale del codice di  |prevenzione i opportunistici segnalazion |Negativo
comportamento rispetto e alla DS
recioroco
Migliorare Stipulare N. diaccordi  |>=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 {ratirattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negalivo
-~ |Totali 100f 20{ 15f 20| 35
TATALL NDACDCTTI T Annt 100t 1001 100l 100




PIANO DELLE RISORSE UMANE E TECNOLOGICHE UTILI AL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI ASSEGNATI

PIANO DELLE RISORSE UMANE

N. Descrizione della finalita della richiesta Sost/potenzinnoviper legge | Valore
dirigenza medica
dirigenza sanitaria
Jirigenza amministrativa
Totali
nfermieri
Amministrativi
Fecnici
JSS
Totali
Contrattisti
3orse di studio
Totali
TOTALE GENERALE
PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI
N. Descrizione della finalitd della richiesta Sostpotenz/innoviper fegge | Valore
Attrezzature
Software e licenze
impianti e macch.
Altri beni
Totali
It Direttore U.0.C.

D ntoiuio isani
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R30 S.0.C. Di GASTROENTEROLOGIA 1

Pesi aree

|

ibiettivi generali CodidObiettivo specificojAzioni indicatore Valore Risultato |Prospettiva jpartif U.O.[Dirig.Comp
} Prospettiva economico-finanziaria o dei risultati
Contenimento dei |Razionalizzare Disavanzo + <513.000 + 80 161361 24} 20
costi la spesa Avanzo per 510.000 Positivo
A1 lincremento rivedendo i LF.(17){elaborar intermedio
attivita ricerca modelli e documento Negativo
organizzativi d'intento)
ispetto del budget assegnato incremento dei  |Pieno utilizzo  |Ricavi SSN+ >3.300.000 + 20 4 9 6 0
quilibrio costi ricavi Contenere ricavi delle risorse ribaltamenti 510.000
sosti operativi includendovi x1 pt|disponibifi + virtuali da LF. "
. § Positivo
di LF. €30.000 |Ampliamento .
A2 | . | s intermedio
rimodulazione in jdell’offerta .
R Negativo
caso di variazione |Presentare
ppll nuovi progetti
Totali 100 20 1451 30 | 20
) Prospettiva processi di gestione
Appropriatezza:  |Favorite le Migliorare i tempi{Tempi di 50 24 {15 ] 20§ 30
ridurre i tempi di  |procedure di erogazione. prestazione
erogazione alternative al  |Elaborare
servizi, contenere {R.O. proposte
E] spesaI del :rlcremeqtzatndo riorganizzative Positivo
g1 |personale da;l)‘propna ezza Intermedio
ee Negativo
prestazioni e
garantendo la
continuita
assistenziale
elg suoogorto
Omogeneita dei |Incrementare  |N. Protocolli >=2 10 2 3 4 4
ligliorare la qualita Aumentare comportamenti I'adozione di Diagnostico
sfficienza operativa Aumentare protocolli e loro |Terapeutici e Positivo
sfficienza delle prestazioni B2 diffusione produrre Intermedio
idurre linappropriateza delle produrre protocolli Negativo
restazioni documetazione |operativi
Flussi informativi jPuntuale Ritardi operativi [Chiusura sdo - 10 2 3 4 3
. . . Positivo
rispetto dei Contestazioni entro 30 gg y
B3 C Intermedio
tempi di dalla :
o Lo Negativo
frasmissione dimissione
Efficienza Attivazione D.M. con <=8 . 15 6 4 6 1
: Positivo
procedure x parametrazione .
B4a . . e Intermedio
raggiungere gli |della casistica Negativo
obiettivi 9
Efficienza Attivazione l.M.C. >1 . 15 6 5 [ 2
rocedure X Positivo
B4b ?aggiungere gl Intermedio
obiettivi Negativo
Totali 100] 40{ 30] 40f 40
) Prospettiva apprendimento e crescita
Competenze ed |interscambiabili|{% di toumnover [>= 80% Positivo 20 4 2 2 1
C1 [abilita ta degli Intermedio
operatori Negativo
Innovazione Apprendimento {Introduzione >=1 - 10 3 1 1 1
" ; i Positivo
Colmare il gap delle competenze c2 neffuso della  |della cartelia Intermedio
Migliorare l'efficienza tecnologica cartella informatizzata Negativo
Promuovere nuovi progetti Trattenere E - gforma_uzza a B T i =1 20 3 > 5 1
le persone migliori Garantire un onpazuone 9; P romugvere rogetti formativi)>= Positivo
adeguato training C4 a'ggtor'nam.en 0 ormazione Intermedio
digitalizzazione .
Negativo
~ |Partecipazione a |Creare ricerca |IF nommalizzato [>=17 Positivo 50 104 & 5 2
C5 [pgogetti di ricerca |multidisciplinar Intermedio
: e Negativo
Totali 100] 20] 10§ 10 5
1} Prospettiva assistito e relazioni con l'esterno
Migliorare la Azioni per N. reclami non <3 (utenza est) - 30 61 4 4 115
. ’ ! L - ¥ Positivo
relazione con gli  {prevenire le giustificabili frail X
D1 . . . . Intermedio
utenti e fra gli azioni di comportamenti  {personale <2 N
. - ) - o Negativo
operatori contestazioni  |riprovevoli (50%)
Elevare la qualita |Progettare Carta dei servizi |>=1 Positivo 10 1 1 1 3
D2 dei servizi offerti |nuova offerta |1 revisione Intermedio
ddistazi . sanitaria Negativo
;,) i is1azione c;e:llass;stigo i est Miglioramento  |Monitoraggio Allineamento Tempi Positivo 30 6 5 9 6
‘!glgoramelfxto ei. e.tr.e azioni esterne D3 |del tempi periodico dei  JALPI- daftesa Intermedio
’;gffg)rf;fe I?rtrt;tawi‘nae d’attesa tempi d'attesa |Isfituzionale Negativo
| g Rispetto della ex|Partecipazione [Comunicarei |Ottemperare | Positivo 20 513|418
D3a legge 190/2012 alle azioni di comportamenti [e <1 Intermedio
e del codice di |prevenzione opportunistici segnalazione |Negativo
comportamento_|fispetto alia DS
Migliorare Stipulare N. di accordi >=1 Positivo 10 2 2 2 3
D4 {Fattrattivita accordi con Intermedio
stakeholder Negativo
Totali 100f 20] 15{ 20f 35
TOTALI PROSPETTIVE 400{ 100{ 100{ 100] 100
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PIANO DELLE RISORSE UMANE

N.

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenzlinnoviper legge

Valore

lirigenza medica

lirigenza sanitaria

lirigenza amministrativa

Totali

fermieri

mministrativi

‘ecnici

1SS

Totali

ontrattisti

orse di studio

Totali

TOTALE GENERALE

PIANO DELLE RISORSE TECNOLOGICHE E STRUMENTALI

Descrizione della finalita della richiesta

Sost./potenz/innoviper legge

Valore

PMrezzature

oftware e licenze

mpianti e macch.

Altri beni

Totali
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