
 
 

STRUTTURA DI FORMAZIONE 
PROVIDER REGIONALE N. 52 

 

RAPPORTI INTERPERSONALI: COME MIGLIORARLI 

 

 
ORARIO 

TITOLO RELATORI/MODERATORI 

  09/12/2024  

8.30 – 9.30 ISCRIZIONI PARTECIPANTI  

  MODERATORE   DOTT. G. IANZANO 

09.30 – 10.15 
RELAZIONI INTERPERSONALI, COSA SONO E 
COME COLTIVARLE 

DOTT. R. MENDUNI 

10.15 - 11.00 
IL RUOLO D’EQUIPE: COME ESSERE 
SQUADRA 

 DOTT.SSA S. MALERBA 

11.00 - 12.00 
IL RUOLO DELLA COMUNICAZIONE 
QUALIFICATA COME TEMPO DI CURA NEI 
RIGUARDI DELLA PERSONA ASSISTITA 

DOTT.SSA A.M. PETITO 

12.00 – 12.30 
L’ASSERVITA’ NELLA COMUNICAZIONE E IL 
LINGUAGGIO DI PRECISIONE 

 DOTT.SSA M. SEVERO 

12.30 - 13.30 
L’ASCOLTO ATTIVO: LA TECNICA DELLA 
RECAPITOLAMENE, RIFORMAZIONE E 
PARAFRASI 

 DOTT. G. IANZANO 

13.30 - 13:45 TAVOLA ROTANDA   

13.45 - 14.30 
CONSEGNA QUESTIONARIO E CONSEGNA 
DEI LAVORI 

DOTT. G. IANZANO 

 

 

 


