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PREMESSA 
 
La presente relazione è predisposta a conclusione del Ciclo di gestione della Performance, ai sensi del D.Lgs 27 
ottobre 2009, n. 150 e ss.mm.ii., che prevede l’obbligo di predisporre un documento che evidenzi, 
annualmente, i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati ed assegnati ai responsabili delle singole 
unità operative su cui è articolata la struttura organizzativa dell’Azienda. Ciò al fine di basare il riconoscimento 
della premialità contrattualmente prevista, sul principio di valorizzazione del merito che ispira il Decreto su 
citato. 
 
Altra importante finalità che si propone il presente documento è quella di rappresentare uno strumento di 
comunicazione all’esterno dei risultati complessivi raggiunti dall’organizzazione aziendale in termini di 
produzione e qualità dei servizi erogati e di gestione delle risorse economiche disponibili. 
 
La relazione è redatta in coerenza con le indicazioni tecniche, dell’ufficio per la valutazione della performance 
del Dipartimento della Funzione Pubblica, di cui alle “Linee guida per la Relazione annuale sulla performance” 
del 28 novembre 2018, relative alla struttura e alla modalità di redazione e nel rispetto dell’art. 10, comma 1, 
lettera b), e art. 13, comma 6, lettera b) del D.Lgs n. 150/2009 e ss.mm.ii.. 
 

1. Analisi del contesto 
 
Come l’anno precedente, il 2021 è stato condizionato dalla recrudescenza del Covid-19 e dall’andamento 
altalenante dei contagi, elementi che hanno influito, in continuità con l’anno 2020, sull’assetto organizzativo e 
produttivo del nostro sistema sanitario, e che hanno determinato la proroga dello stato di emergenza a livello 
nazionale. 
 
Durante l’anno, in previsione di un allentamento della pressione causata dalla pandemia, grazie soprattutto 
all’avvio di una massiccia campagna vaccinale, la nostra Azienda aveva formulato una strategia caratterizzata 
da cauto ottimismo, orientata alla ripresa delle attività ordinarie e quindi al recupero dei volumi di produzione 
drasticamente ridotti nel corso del 2020. 
 
Dal punto di vista organizzativo, le misure adottate sono state principalmente orientate a rafforzare le 
strutture dedicate all’emergenza sanitaria e, quindi, alla presa in carico ed alla cura dei pazienti affetti da 
Covid. In quest’ottica, ad esempio, rientrano gli interventi concernenti l’ospedale delle maxi-emergenze, 
ubicato presso il quartiere fieristico, attivato nel mese di marzo 2021.  
 
Nella nuova struttura sono stati attivati fino a oltre 120 posti letto, nei periodi di picco pandemico, distribuiti 
tra i reparti di Terapia intensiva respiratoria, Rianimazione, Nefrologia e di Sub-intensiva; sono presenti nello 
stabilimento anche tutti i servizi sanitari basilari a supporto dell’attività di ricovero (radiodiagnostica, 
cardiologia d’urgenza, sala operatoria). 
 
Infine, negli ultimi mesi del 2021, in concomitanza con la diffusione della cosiddetta quarta ondata, è stata 
attivata presso lo stabilimento “Policlinico di Bari” l’unità operativa semplice dipartimentale di “Medicina 
d’urgenza COVID”, ubicata in una nuova struttura provvisoria, con lo scopo di coadiuvare le attività di 
emergenza-urgenza erogate dal Pronto Soccorso centrale. 
 
Queste iniziative hanno consentito una netta separazione tra le strutture dedicate alla gestione dei pazienti 
Covid e quelle dedicate alla gestione delle altre patologie, con lo scopo di non condizionare l’operatività e la 
produttività di queste ultime. 
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2. Analisi delle risorse economiche, umane e tecnologiche 
 

2.1 Le risorse economiche 
 

I dati relativi alle risorse economiche e finanziarie di cui l’Azienda ha disposto nel 2021 sono desunti dal 
Bilancio di esercizio approvato, nelle more della definizione del presente documento, con delibera del D.G. n. 
665 del 30/06/2022. 
 
La tabella che segue illustra i dati macro, riclassificati secondo un criterio gestionale, che sintetizzano 
l’andamento della gestione economica dell’esercizio 2021, confrontati con l’esercizio precedente, e con 
evidenza delle risorse riconducibili alla gestione dell’emergenza sanitaria (dati espressi in €uro/mgl): 
 

 
 
Il risultato economico del 2021 riflette quello dell’anno il precedente ed è fortemente condizionato dai costi di 
gestione della pandemia. In più si evidenzia che nel 2021 il contributo straordinario erogato dalla Regione a 
ristoro dei costi a tal fine sostenuti è palesemente insufficiente. 
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Sotto il profilo finanziario, le risorse assegnate dalla Regione Puglia per il funzionamento dell’Ente, al netto del 
contributo straordinario erogato a ristoro dei costi sostenuti per la gestione dell’emergenza Covid, sono di 
seguito esposte: 

 
 
Si evidenzia che i contributi per l’università e per le funzioni non tariffate sono rimasti invariati, pur essendo 
correlati alla produzione che, nel 2021, si presenta in incremento rispetto all’anno precedente. Non produce 
alcun effetto economico il finanziamento per l’assistenza farmaceutica in quanto erogato a totale 
compensazione dei costi dei farmaci erogati per somministrazione e distribuzione diretta. 
 
 

 
2.2 Le risorse umane 
 

Nel corso del 2021 l’Area del Personale ha stipulato 985 contratti, per il personale ospedaliero, tra nuove 
assunzioni e rinnovi di contratti a tempo determinato scaduti, a fronte di 684 cessazioni. 
 
Il dettaglio di quanto sopra riportato, per figura professionale, distinto tra tempo determinato e tempo 
indeterminato, è offerto nelle seguenti tabelle: 
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La movimentazione complessiva del personale ospedaliero nell’anno 2021 è la seguente: 
 

 
 
In termini di organico medio, sempre relativamente al personale ospedaliero, nell’anno 2021 l’Azienda si è 
avvalsa di 4.350 unità, contro le 3.877 unità dell’anno 2020. 
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Il confronto dell’organico medio del biennio, per ruolo e area contrattuale, è di seguito sinteticamente 
rappresentato: 
 

 
 
Dalla lettura dei dati sopra riportati emerge un incremento incentrato esclusivamente sul personale del ruolo 
sanitario (in particolare medici e infermieri) e sul personale del ruolo tecnico (in particolare operatori socio-
sanitari). L’incremento di tali figure professionali risponde principalmente alla necessità di far fronte al carico 
assistenziale richiesto dall’emergenza pandemica. 
 
Unitamente al personale ospedaliero, l’Azienda si avvale anche del personale conferito in convenzione 
dall’Università che, al 31/12/2021 era pari a 334 unità, in lieve flessione rispetto all’anno precedente. La 
movimentazione del personale universitario nel 2021 è la seguente: 
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2.3 Le risorse tecnologiche 
 
Nel corso del 2021, gli investimenti in nuove tecnologie (attrezzature sanitarie e scientifiche) sono stati di 
ammontare pari a circa 6.647 €/mgl. 
 
Tra gli investimenti principali si citano i seguenti acquisti: 

 1 sistema integrato di imaging per la radiodiagnostica 

 3 apparecchiature per la riperfusione del rene 

 2 mammografi digitali 

 2 sistemi per supporto cardiopolmonare extracorporea 

 23 defibrillatori semiautomatici 

 3 ecotomografi 

 6 riuniti odontoiatrici 

Agli investimenti in tecnologie si aggiungono quelli destinati al settore edile che ammontano a circa 19.681 
€/mgl, e che per circa l’80% si riferiscono ai lavori di completamento del nuovo padiglione denominato 
“Asclepios 3”. 
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3. Sintesi dei principali risultati della gestione 
 
L’A.O.U. Consorziale Policlinico-Giovanni XXIII di Bari, nel 2021 ha operato, nell’ambito del Servizio Sanitario 
Regionale Pugliese, avvalendosi di tre plessi ospedalieri: il plesso principale, l’ospedaletto pediatrico “Giovanni 
XXIII” e il presidio delle Maxi Emergenze. 
 
La struttura organizzativa aziendale è articolata su 78 Unità Operative complesse, di cui 49 a direzione 
universitaria, 21 a direzione ospedaliera e 8 di area amministrativa. A dette unità operative si aggiungono 29 
Unità Operative a Valenza Dipartimentale di cui 22 di area sanitaria e 7 istituite nell’ambito dei servizi di 
supporto. 
 
 

3.1 La dotazione strutturale 
 

 
3.1.1 I posti letto effettivi 
 
I posti letto ordinari mediamente disponibili nel 2021 risentono ancora degli effetti che la gestione della 
pandemia ha prodotto sull’organizzazione aziendale e si presentano così distribuiti: 
 

 
 
I dati mostrano l’incremento dei posti letto ordinari “produttivi”, il cui numero complessivo raggiunge quasi il 
livello del 2019 (967 p.l.). Il confronto evidenzia il trasferimento dei posti letto di area medica dal Presidio 
Policlinico al Presidio delle Maxi Emergenze, che ha reso possibile la riattivazione dei posti letto effettivi di 
area chirurgica che, complessivamente, aumentano di circa 67 unità. Incrementano anche i posti di terapia 
intensiva ubicati nel presidio del quartiere fieristico. 
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Ai posti letto dedicati ai ricoveri in regime “ordinario”, si sommano quelli dedicati ai day hospital di seguito 
rappresentati: 

 
 
 
 
 

3.1.2 I principali dati di attività 
 
Si riporta a seguire una sintesi dei risultati, in termini di dati di attività, conseguiti dall’Azienda nell’anno 2021. 
 
I volumi di produzione delle attività di ricovero ed ambulatoriali nel 2021 si caratterizzano per un trend in 
ripresa rispetto all’anno precedente, in cui la pandemia, sotto questo aspetto, ha prodotto rilevanti effetti 
negativi. Ciò ha consentito, di riflesso, il parziale recupero dei tempi di attesa sia per quanto riguarda gli 
interventi chirurgici, sia per le prestazioni ambulatoriali. 
 
Per quanto riguarda l’attività di ricovero ordinario, i volumi erogati e gli scostamenti rispetto all’anno 2020, 
sono sinteticamente evidenziati di seguito: 
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I dati a confronto evidenziano un incremento complessivo del numero dei ricoveri erogati pari a 2.750 casi 
(+8,9%, rispetto al 2020), cui si affianca un incremento del numero dei posti letto effettivi pari a circa 77 posti 
medi. 
 
Nel dettaglio, l’attività di ricovero in regime ordinario, nel 2021, complessivamente pari a 33.682 casi, si 
presenta così distribuita per stabilimento ospedaliero: 

 Policlinico:   27.260 casi (+ 1.268 vs 2020; + 4,9%) 

 Giovanni XXIII:     5.958 casi (+ 1.018 vs 2020; + 20,6%) 

 Presidio Maxi Emergenze:  464 casi 
 
Le Unità Operative che hanno contribuito a tale risultato sono, prevalentemente, le chirurgie specialistiche, ed 
in particolare la Neurochirurgia, la Cardiochirurgia, la Chirurgia Vertebrale, la Chirurgia Senologica, oltre alle 
Unità Operative di Intensiva e Sub-intensiva che hanno gestito la presa in carico dei pazienti affetti da Covid. 
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Nonostante le difficoltà legate alla gestione dell’emergenza sanitaria, non si è arrestata l’attività 
trapiantologica che, nel corso del 2021, è stata caratterizzata da una significativa ripresa, come dimostrano i 
dati di seguito esposti: 
 

 
 
Anche i ricoveri in regime di day hospital registrano un deciso incremento pari a 1.662 casi (+ 31,7%) che si 
accompagna ad un proporzionale incremento del numero degli accessi. 
 

 
 
 
Nel dettaglio, l’attività di ricovero in regime diurno, nel 2021, pari a  6.911 casi, si presenta così distribuita per 
stabilimento ospedaliero: 

 Policlinico: 6.240 casi (+ 1.520 vs 2020; + 32,2%) 

 Giovanni XXIII:     671 casi (+ 142 vs 2020; + 26,8%) 
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Nell’ambito dell’attività ambulatoriale distinguiamo i day service dalle altre prestazioni. 
 
La tabella che segue mostra i dati relativi ai day service trattati nel 2021, confrontati con l’anno precedente: 

 
 
I dati nella tabella su riportata mostrano un’importante crescita dei volumi dei day service, sia in termini di 
prestazioni erogate, sia in termini di fatturato. Il medesimo trend è confermato anche con riferimento al 2019, 
anno pre-pandemia, in cui sono stati erogati 37.480 day service per un fatturato pari a circa 14.824 €/mgl. 
 
Per quanto attiene le restanti attività ambulatoriali, si riporta un dettaglio di massima dei dati registrati nel 
2021, offrendo un confronto sia con l’anno precedente, sia con l’anno 2019: 
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I dati evidenziano il recupero delle altre prestazioni ambulatoriali registrato nel 2021, rispetto all’anno 
precedente, per tutti i macro-raggruppamenti indicati. Permane un gap significativo nei confronti dei volumi 
del 2019. Una delle cause che rallenta il pieno recupero dei volumi ante-pandemia risiede nel differente 
modello organizzativo attuato nelle unità operative che prevede il maggior distanziamento temporale tra una 
prestazione e la successiva, al fine di arginare la diffusione del virus. 
 

4. Metodologia di definizione e assegnazione degli obiettivi 

 
L’Amministrazione, in considerazione di quanto previsto dai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro, dal D.Lgs 
165/2001 e ss.mm.ii., di quanto ribadito dal D.Lgs 150/09 e dalla L.R. n.1/2011, è tenuta ad erogare 
trattamenti economici accessori che corrispondano alle prestazioni effettivamente rese, previa verifica dei 
risultati annuali conseguiti. 
 
Il sistema di misurazione della performance sia organizzativa, sia individuale, si fonda sul principio che la 
“produttività” deve essere necessariamente legato al processo di budgeting, con l’obbligo di verificare il diritto 
alla distribuzione dell’incentivo in base al grado di raggiungimento degli obiettivi, misurato attraverso il 
sistematico impiego di opportuni indicatori di risultato. 
 
Nel Piano della Performance 2021-2023 sono state definite le linee strategiche aziendali, formulate sulla base 
degli indirizzi programmatici regionali, che hanno ispirato gli obiettivi strategici declinati, per il 2021, alle Unità 
Operative su cui si articola la nostra struttura organizzativa. 
 
Tali obiettivi strategici, principalmente orientati al riefficientamento organizzativo-gestionale dell’Azienda e al 
recupero dell’attività ordinaria fortemente compromessa dall’avvento della pandemia, sono stati raggruppati 
in macro-aree d’intervento e successivamente tradotti in obiettivi operativi. 
 
L’assegnazione degli obiettivi è avvenuta nell’ambito del processo di budget, orientato a principi di 
condivisione ma anche di forte responsabilizzazione dei dirigenti apicali coinvolti. 
 
Gli obiettivi strategici individuati al momento della redazione del Piano della performance per l’anno 2021, 
raggruppati per macro-area, erano, in una prima stesura, i seguenti: 
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La successiva definizione degli obiettivi operativi non poteva non tener conto del contesto complessivo in cui 
l’organizzazione si è trovata ad operare nel corso dell’anno. Pertanto, nelle more del completamento del 
processo di condivisione e assegnazione, a causa della recrudescenza della pandemia sfociata in una nuova 
ondata, gli stessi sono stati rivisti dalla Direzione Strategica, rispetto alla loro formulazione iniziale, 
improntandoli alla qualità degli esiti e dei processi, anziché ai volumi delle prestazioni prodotte. 
 
I nuovi Piani operativi, in cui a ciascun obiettivo è stato associato l’indicatore che definisce il criterio di 
misurazione della performance ed il risultato atteso (target), sono stati condivisi e assegnati ai “responsabili 
del budget” (direttori di dipartimento e di Unità Operativa Complessa o Semplice a valenza Dipartimentale).  
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5. Le fasi, i tempi e gli attori 
 

Il Ciclo di gestione della performance dell’anno 2021, come da metodologia consolidata, si è svolto nelle fasi e 
nei tempi rappresentati in forma schematica nella tabella di seguito riportata: 
 

 

FASE AZIONE ATTORI TEMPO 
        

Definizione delle linee 
strategiche aziendali 

 Predisposizione delle linee di indirizzo 
ed individuazione delle macro aree 

d’intervento 

•   Direzione Strategica 
•   U.O. Controllo di Gestione  

Gennaio / ‘21 

Definizione degli 
obiettivi, dei valori 

attesi e dei rispettivi 
indicatori 

Predisposizione dei Piani Operativi per 
centro di responsabilità e definizione 

dei criteri di valutazione degli obiettivi 
•   U.O. Controllo di Gestione Febbraio / ‘21 

Comunicazione e 
condivisione degli 
obiettivi strategici 

aziendali 

Incontri con i Direttori dei Centri di 
Responsabilità (CdR) per la 

condivisione e assegnazione dei Piani 
Operativi, previa relativa revisione 

•   Direzione Strategica 
•   Direttori UU.OO.CC. e  
     UU.OO.SS.DD. 

Giugno / '21 

Verifica semestrale del 
grado di 

raggiungimento degli 
obiettivi assegnati 

Elaborazione dei report per l’analisi 
degli scostamenti relativi agli obiettivi 

economici e di esito 

•   Direzione Strategica  
•   U.O. Controllo di Gestione 
 

Settembre/‘21 

Verifica finale del 
grado di 

raggiungimento degli 
obiettivi assegnati 

Elaborazione dei report per CdR 
finalizzati alla verifica degli 

scostamenti sugli obiettivi economici 
e di produzione 

•   U.O. Controllo di Gestione   Marzo / ‘22 

Analisi delle relazioni conclusive 
predisposte dai Direttori dei CdR 

•   Direzione Sanitaria 
•   Direzione Amministrativa 
•   U.O. Controllo di Gestione 

Maggio / ‘22 

Redazione relazione sulla 
performance 2021 

•   Direzione Strategica 
•   O.I.V. 
 

Agosto / ‘22 
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6. I risultati conseguiti 
 
Si riporta di seguito l’elenco delle Unità Organizzative interessate dal processo di valutazione, con le 
percentuali di raggiungimento complessivo degli obiettivi assegnati a ciascuna di esse: 
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