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Progetto Hospitality:
curare i luoghi di cura

Hospitality € un progetto della Regione Puglia - Dipartimento Promozio-
ne della Salute realizzato dallAgenzia Regionale Strategica per lo Sviluppo
Ecosostenibile del Territorio (ASSET) in collaborazione con [Agenzia Stra-

tegica Regionale per la Salute e il Sociale (ARESS).

Individua Linee Guida e strumenti integrati utili alla definizione di un si-
stema identitario comune per l'accoglienza agli utenti e loro familiari nel-
le strutture sanitarie pubbliche della Puglia, a cominciare dai presidi ospe-
dalieri, arrivando ai PTA (Presidi Territoriali di Assistenza) e anche a tutta
la rete dei centri territoriali di assistenza (poliambulatori, consultori, centri
vaccini etc), in particolare modulando in scala lapplicazione del sistema di

identita visiva/wayfinding e identita ambientale.

Cio attraverso una governance del processo di adeguamento, rior-
ganizzazione e ottimizzazione delle attivita connesse, che funga
da riferimento sia per il graduale adeguamento dei plessi preesi-

stenti sia per la realizzazione di nuove strutture.

Un tassello strategico per [evoluzione delle strutture sanitarie: da luoghi

di cura a luoghi in cui prendersi cura.
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