Brindisi

SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE PUGLIA

AZIENDA SANITARIA LOCALE DELLA PROVINCIA DI BRINDISI

INDAGINE AGENAS anno 2017

“LA VALUTAZIONE PARTECIPATA DEL GRADO DI UMANIZZAZIONE DELLE
STRUTTURE DI RICOVERO”



2014 vs 2017: umanizzazione migliora

N

rocessi assistenziali e

rganizzativi orientati Accessibilita fisica, Accesso alle

Cura della relazione

al rispetto e alla vivibilita e comfort dei se;:f‘};f?:: :Z'iz:'é e Con il paziente e con il
specificita della luoghi di cura trgs ena cittadino
persona P
.’ " o > = r i -r -\
- | _—
B i LU T
Punteggio provinciale per Area Punteggio sintetico per Struttura B R
4 “ 10
A Pubblici: 8,0 Privati: 7,4
4,2
Media Provincia

Legenda “«‘%

1 Processi orientati al rispettoe alla |
speificita della persona

igliore Struttura
R fon 0

2 Accessibilita fisica, vivibilita e
comfort dei luoghi di cura

CdC_Salus - Brindisi
0Osp_Civile - Ostuni

3 Accesso alle informazioni,
semplificazione e trasparenza

Osp_Perrino - Brindisi

4 Cura della relazione con il paziente
e con il cittadino

S Sicurezza del paziente

Osp_Camberlingo - Francavilla Fontana



AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla
specificita della persona
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AREA 1 - Processi assistenziali e organizzativi orientati al rispetto e alla
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comfort dei luoghi di cura
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AREA 2 - Accessibilita fisica, vivibilita e comfort dei luoghi di cura
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
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AREA 3 - Accesso alle informazioni, semplificazione e trasparenza
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino
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AREA 4 - Cura della relazione con il paziente/cittadino
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