	                                                          AREA 1 PROCESSI ASSISTENZIALI E ORGANIZZATIVI ORIENTATI AL RISPETTO E ALLA SPECIFICITA’ DELLA PERSONA

	


DENOMINAZIONE STRUTTURA
	1.1 ATTENZIONE ALLA FRAGILITA' E A I BISOGNI DELLA PERSONA
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	                                                          AREA 2 ACCESSIBILITA' FISICA, VIVIBILITA' E COMFORT DEI LUOGHI DI CURA
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	                                                          AREA 3  ACCESSO ALLE INFORMAZIONI, SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA
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	3.1 SEMPLIFICAZIONE DELLE PROCEDURE
	3.2 AGEVOLAZIONE DELL'ACCESSO ALLE INFORMAZIONI E TRASPARENZA
	
	MEDIA AREA 3

	
	3.1.1 
Semplificazione delle modalità di prenotazione
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	                                                          AREA 4  CURA DELLA RELAZIONE CON IL PAZIENTE/CITTADINO

	


DENOMINAZIONE STRUTTURA
	4.1 RELAZIONE TRA PROFESSIONISTA SANITARIO E PAZIENTE
	4.2 RELAZIONE CON IL CITTADINO
	
	MEDIA AREA 4

	
	4.1.1 Cura della comunicazione clinica ed empowerment individuale
	4.1.2  Formazione e supporto al personale per la cura della 
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