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App Serenity

Permette di :

v

v

Consultare gli indirizzi dei DSS ed orari di
presenza del personale Serenity

Acquisire informazioni sulle tipologie di
ausili assorbenti, taglie, livelli di assorbenza
e caratteristiche

Avere informazioni su come ricevere i
prodotti Serenity

Consultare i numeri verdi Serenity
disponibili

Sfogliare FAQ

Inserire note personali

Richiedere il ritiro degli ausili non utilizzati




Distretti Ausili
Asl assorbenti

-
Come ricevere Contatti
la tua fornitura Serenity
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Q  Che cosa stai cercando?

DSS 1 Molfetta

DSS 1 Giovinazzo

DSS 2 Ruvo

DSS 2 Corato

DSS 2 Terlizzi

DSS 3 Bitonto-Palo del Colle

DSS 4 Altamura-Santeramo

DSS 4 Gravina

Banec b puiisaa Asssila

Distretti

Distretti Asl

Cliccando sul bottone in homepage
“Distretti Asl”, oppure sull’ icona posta sulla
barra in basso, saranno consultabili tutti i
distretti dove e disponibile il servizio
Serenity con relativi indirizzi ed orari di
ricevimento del personale infermieristico
Serenity.

Distretti
Asl




Ausili assorbenti

Cliccando sul bottone in homepage “Ausili
assorbenti”, oppure sull’apposita icona
posizionata sulla bassa inferiore, appare un
sottomenu con 4 tab: O ®

¥ Tipologie st || et
v’ Latua taglia dei prodott
v’ Livelli di assorbenza

v’ Riconosci le caratteristiche dei prodotti

Tipologie La tua taglia

U

Ausili
assorbenti




Ausili assorbenti - Tipologie

Nella sezione “Tipologie”, sono presenti le otto
famiglie prodotto disponibili nella gamma dei
prodotti dedicati agli utenti della Asl di Bari.
Cliccando sul bottone della famiglia prodotto, €
possibile consultare le caratteristiche della
tipologia selezionata, consigli per I'indossaggio
e il video tutorial dell’ indossaggio.

Tipologie
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Q, Che cosa stai cercando?

Y

Pannolini incontinenza

LEGGERA
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Pannolone mutandina
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Pannolone
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Pannolone

RETTANGOLAR

Mutande

ELASTICIZZATE
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Ausili




Seleziona la taglia del
tuo abbigliamento

O

O
O
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La tua taglia

La funzione permette, una volta selezionata
la taglia dell’abbigliamento, di trovare la
taglia corretta del pannolone Serenity.
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La tua taghia




Ideale per Incontinenza
leggera: da sforzo,
post-parto, da urgenza

NORMAL/ Ideale per Incontinenza
EXTRA moderata: funzionale,
deficit motorio, post-

operatoria

SUPER/ Ideale per Incontinenza
ULTRA+  grave/ molto grave:
funzionale, deficit
motorio, post-

operatoria

Ideale per Incontinenza
gravissima: da farmaci,
malattie croniche,
demenza senile

Livelli di assorbenza

Presentazione dei livelli di assorbenza
disponibili nella gamma dei prodotti ed
illustrate brevemente le peculiarita.

O

Livelli di
assorbenza




Sistema Controllo Odori
Il tampone assorbente é trattato con
sistema Odour Control in grado di
prevenire la produzione dei cattivi odori

Riconosci le caratteristiche dei
prodotti

Cliccando su ciascuno dei 4 bolli, & possibile
visualizzare una breve descrizione delle
caratteristiche riferite al simbolo
selezionato, riportato sulla busta dei
prodotti Serenity.




Come ricevere la tua fornitura

In questa sezione sono consultabili tutte le
informazioni necessarie per ricevere la
fornitura dei prodotti Serenity al proprio
domicilio.

Come ricevere
la tua fomnitura

SERENITY

—

Per ricevere

gratuitamente presso il
Suo domicilio gli ausili
assorbent i “Serenity” &
necessario rivolgersi al

Distretto Socio Sanitario di

residenza negli orari
previsti di apertura al
pubblico muniti di

prescrizione del medico

specialista di struttura

pubblica con la diagnosi di
incontinenza stabilizzata. Il
personale Serenity sara a

Sua disposizione per

illustrarLe le caratteristiche

Sewevry

« Qualche giorno prima
della data prevista di
consegna, il personale
incaricato Serenity La
contattera
telefonicamente per
avvisarLa e per concordare
con Lei la fascia oraria per
il passaggio del corriere

SewenTY

v Al momento della
consegna, l'incaricato
Serenity Le fara firmare il
documento di trasporto .
Si ricordi di controllare
I'esatta corrispondenza tra
cio che ¢ indicato sul
documento e cio che Le &
effettivamente stato
consegnato (quantita e
tipologia dei prodotti).




Informazioni
Prodotto E Servizio

Numero verde

ASL BAT

ASL BARI

ASL BRINDISI

ASL FOGGIA

ASL LECCE

ASL TARANTO

800001789

800067168

800 093992

800261734

800 429614

800429614

Contatti Serenity

In “Contatti”, sono presenti le informazioni
relative ai numeri verdi che Serenity mette
a disposizione per informazioni sulle
consegne e per informazioni su prodotti e
servizi.

A

Contatti




Come fare per attivare la prima
fornitura?

FAQ

Come far per rinnovare la fornitura?

Nella sezione FAQ [l'utente dove potra
consultare le risposte alle domande piu o PRl T
frequenti, semplicemente cliccando sulla

domanda stessa. Quando scade la mia prescrizione?

Quando avverra la prossima
consegna?

Q

Qual e il numero verde di riferimento?

Come posso avere informazioni pil
dettagliate sul servizio?

Vorrei cambiare l'indirizzo di

[ ] @ 4




@) AGGIUNGI NOTA

Le tue note

. Aggiungi una nota " Una volta cliccato il tab “Le tue note” nella

Titolo homepage, sara possibile di creare un elenco di
appunti in formato digitale, attraverso Ia
funzione «aggiungi nota».

SALVA NOTA




Ritiro ausili non utilizzati

Grazie a questa funzione, € possibile segnalare
e richiedere il ritiro gratuito a domicilio dei
pannoloni inutilizzati.

Sara necessario compilare un breve form
indicando il Codice Fiscale e la motivazione
della richiesta.

| dati inseriti saranno trasmessi unicamente per
il fine specificato nel pieno rispetto della
privacy.

&

Ritiro ausili non utilizzati

SERENITY
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Serenity consegna le forniture di
ausili assorbenti per incontinenza
per conto della ASL di Bari. |
pannoloni che ha ricevuto sono di
proprieta della ASL di Bari,
pertanto, nel caso di forniture
inutilizzate (per decessao, ricovero
ospedaliero, quantitativo in
eccesso o per altri motivi), &
obbligatorio restituire le buste
integre dei prodotti.

Clicca QUI per chiedere il
ritiro gratuito a domicilio dei
pannoloni inutilizzati.

MOTIVAZIONE

(O decesso

O ricovero ospedali...
O quantitativo in ec...

O  altri motivi

CANCEL OK
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