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Informazioni Personali 
 

Nome e Cognome  SILVIA BISANTI 

Anno di nascita  1968 

Qualifica  COLLABORATORE AMM.VO PROF.LE SENIOR 

Amministrazione  ASL LECCE 

Incarico attuale  FUNZIONE ORGANIZZATIVA ORGANIZZAZIONE DEI 

PROCESSI STRUTTURE SANITARIE PRIVATE 

ACCREDITATE 

Telefono Ufficio  0832/215350 

PEC ufficio  struttureprivateaccreditate@pec.asl.lecce.it 

E-Mail Istituzionale  strutture.patrimonio@asl.lecce.it 

 

Titoli di Studio e 

Professionali ed 

Esperienze Lavorative 

 
Titoli di Studio  Diploma di Maturità Scientifica 

 
Capacità Linguistiche  

Buona conoscenza, scritta e orale, della Lingua Francese; 

Nozioni di base della lingua inglese 

Uso delle Tecnologie  Buona conoscenza dei programmi Microsoft Office e del 
Sistema Informativo Sanitario Regionale EDOTTO e MOSS 

 

Altri titoli di Studio e 

Professionali 
 

• Laurea Magistrale (vecchio ordinamento) in Scienze Economico Bancarie, Assicurative - 
Previdenziali, conseguita presso l’Università del Salento a Lecce in data 15.07.2009 con la 
seguente votazione: 100/110. 
discussione della tesi in “IL CONTROLLO DI GESTIONE NELLE ASL”; 

• Master di II livello in «ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE SANITARIE E SOCIO 
SANITARIE» (ASSO), a.a. 2021/2022, istituito dal Dipartimento di Scienze giuridiche 
dell’Università del Salento e diretto dal prof. Pier Luigi Portaluri, conseguito presso l’Università 
del Salento a Lecce in data 19.12.2022 CFU n. 60, durata ore 1.500. 

tesi in “IL RAPPORTO TRA PUBBLICO E PRIVATO IN SANITA’ - LE FASI DEL 
PROCEDIMENTO E IL SISTEMA DELLE 4A”; 
 

Esperienze Professionali 
(incarichi ricoperti) 
 

• Contratto individuale di lavoro a tempo indeterminato presso ASL LECCE con decorrenza 
giuridica dall’ 11.01.1999 al 30.12.2010 con la qualifica di Assistente Amministrativo – CAT. C, 
dal 31.12.2010 al 29.12.2022 con la qualifica di Collaboratore Amministrativo – CAT. D, e dal 
30.12.2022 a tutt'oggi con la qualifica di Collaboratore Amministrativo Professionale Senior – 
CAT. Ds: 

• dal 03.02.2000 al 05.11.2006, con la qualifica di Assistente Amministrativo dell’Azienda ASL 
Lecce presso l’Unità Operativa Gestione Amministrativa del Personale Convenzionato 
Compiti assegnati: Settore Privata Accreditata Ambulatoriale Esterna; 



• dal 06.11.2006 all’08.10.2009, con la qualifica di Assistente Amministrativo dell’Azienda ASL 
Lecce presso l’Unità Operativa Gestione Amministrativa del Personale Convenzionato 
Compiti assegnati: Referente del  Settore Continuità Assistenziale ed Emergenza 

Sanitaria Territoriale per tutta la ASL; 

• dal 09.10.2009 al 30.12.2010, con la qualifica di Assistente Amministrativo,  
dal 31.12.2010 al  23.09.2012, con la qualifica di Collaboratore Amministrativo,           presso 

l’Unità Operativa Gestione Amministrativa del Personale Convenzionato Compiti assegnati: 

Referente del  Settore Medicina Generale e Pediatria di Libera    scelta; 

• dal 24.09.2012 al 01.07.2016, con la qualifica di Collaboratore Amministrativo, presso l'Area 
Gestione del Personale 
Compiti assegnati: Immissione dei giustificativi di assenze, richieste di visite medico-

fiscali; denunce di infortunio all'INAIL; istruttoria e predisposizione di atti concernenti 

assenze comportanti riduzione del trattamento economico; registrazione dei dati 

concernenti i ruoli nominativi del personale dipendente nel Sistema Informativo 

Sanitario della Regione Puglia – EDOTTO; 

• dal 02.07.2016 al 29.12.2022, con la qualifica di Collaboratore Amministrativo,   presso l’Unità 

Operativa Gestione Amministrativa del Personale Convenzionato Compiti assegnati: 

Referente del  Settore Privata Accreditata Ambulatoriale Esterna; 

• dal 30.12.2022 a tutt'oggi, con la qualifica di Collaboratore Amministrativo Professionale 

Senior, presso l’Unità Operativa Gestione e Controllo delle Strutture Private Accreditate in 

qualità di Referente del  Settore Privata Accreditata Ambulatoriale Esterna; 

Altro 
(partecipazione a 
convegni e seminari, 
pubblicazioni, 
collaborazioni a riviste, 
ecc., ed ogni altra 
informazione che si 
ritiene  di pubblicare): 

 
 

CORSI DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO: 

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - ALL’ACCESSO AL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA PER L’UTILIZZO DELL’AREA 

APPLICATIVA: PRIVATA ACCREDITATA AMBULATORIALE ESTERNA PER UN TOTALE DI 

SEDICI ORE CON ESAME FINALE; 

 

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - ALL’ACCESSO AL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA PER L’UTILIZZO DELL’AREA 

APPLICATIVA: ANAGRAFE DEGLI ASSISTIBILI PER UN TOTALE DI SEDICI ORE CON ESAME 

FINALE; 

 

SEMINARIO DI STUDIO E FORMAZIONE PROFESSIONALE I.S.FORM.S.S.: “IL CONTROLLO DI 

GESTIONE NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DOPO IL D.L. 30 LUGLIO 1999 N. 286”, 

GG. 2 - DAL 02.02.2001 AL 03.02.2001 CON ESAME FINALE; 



CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - ALL’ACCESSO AL 

SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA PER L’UTILIZZO 

DELL’AREA APPLICATIVA DI  CONTINUITÀ ASSISTENZIALE, 

NEI GG. 15 – 22 – 25 – 26 GENNAIO 2007 PER UN TOTALE DI SEDICI ORE CON ESAME 

FINALE; 

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - ALL’ACCESSO AL 

SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA PER L’UTILIZZO 

DELL’AREA APPLICATIVA DI EMERGENZA SANITARIA TERRITORIALE, 

NEI GG. 16 – 17 – 18 – 19  GENNAIO 2007 PER UN TOTALE DI SEDICI ORE CON ESAME 

FINALE; 

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - ALL’ACCESSO AL 

SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA PER L’UTILIZZO 

DELL’AREA APPLICATIVA DI MEDICINA GENERALE E PEDIATRIA DI LIBERA SCELTA, 

NEI GG. 06 – 10 – 11 – 12 NOVEMBRE 2009 PER UN TOTALE DI SEDICI ORE CON   ESAME 

FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE THOLOS EDITRICE SRL: “LE TECNICHE DI REDAZIONE DEGLI 

ATTI AMMINISTRATIVI NELLE AZIENDE SANITARIE”,  

      GG. 2 - DAL 23.11.2009 AL 24.11.2009 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “GOVERNO DELLA COMPLESSITÀ IN SANITÀ, 

MANAGEMENT STRATEGICO E PROJECT FINANCE”, 

  GG. 3 - IL 24 E 25 NOVEMBRE 2010 E IL 2 DICEMBRE 2010 CON ESAME FINALE; 

SEMINARIO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA -  DEL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: AREE DI SUPPORTO E 

BANCHE DATI,  

      GG. 1 - IL 06.02.2012 CON ESAME FINALE;  

SEMINARIO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - DEL SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO 

DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: AREE STIPENDIALI, 

GG. 1 - IL 15.02.2012 CON ESAME FINALE;  

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA 

APPLICATIVA: ANAGRAFE ASSISTITI,  

GG. 5 - DAL 15.03.2012 AL 19.03.2012 CON ESAME FINALE; 

   CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA -  DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA 

APPLICATIVA: MEDICINA GENERALE E PEDIATRICA,   

GG. 5 - DAL 23.03.2012 AL 27.03.2012 CON ESAME FINALE;  

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA -  DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA 

APPLICATIVA: CONTINUITÀ ASSISTENZIALE, 



GG. 2  DAL 05.04.2012 AL 06.04.2012 CON ESAME FINALE;  

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA -  DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: 

EMERGENZA SANITARIA TERRITORIALE,  

GG. 1 - IL 17.04.2012 CON ESAME FINALE;    

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: 

MOBILITÀ SANITARIA,  

GG. 1 - IL 10.05.2012 CON ESAME FINALE;  

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: 

DOTAZIONI ORGANICHE,  

GG. 1 IL 14.12.2012 CON ESAME FINALE;  

CORSO DI ADDESTRAMENTO - RTI SVIMSERVICE ALMAVIVA - DEL SISTEMA 

INFORMATIVO SANITARIO DELLA REGIONE PUGLIA EDOTTO PER L’AREA APPLICATIVA: 

ANAGRAFE DEL PERSONALE SANITARIO,  

GG. 1 -  IL 14.01.2013 CON ESAME FINALE;  

 

CORSO ECM ASL LECCE: “L'ANALISI DEI DATI SANITARI E GESTIONALI ATTRAVERSO UN 

FOGLIO DI CALCOLO ELETTRONICO”,  

GG. 8 - DAL 15.04.2013 AL 22.04.2013 CON ESAME FINALE; 

CORSO ECM ASL LECCE: “L'USO DELLA POSTA ELETTRONICA IN SANITÀ”,  

GG. 3 - DAL 16.04.2013 AL 18.04.2013 CON ESAME FINALE ; 

CORSO ECM ASL LECCE: “UTILIZZARE INTERNET ED INTRANET PER NAVIGARE NELLA 

SALUTE”,  

GG. 5 - DAL 10.05.2013 AL 14.05.2013 CON ESAME FINALE; 

 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “LE ASSENZE PER MALATTIA: NUOVI CERTIFICATI 

TELEMATICI”,  

GG. 1 - IL 07.10.2013 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “LE ASSENZE NEL PUBBLICO IMPIEGO”  

GG. 2 -DAL 18.12.2013 AL 19.12.2013 CON ESAME FINALE; 

CORSO ECM ASL LECCE : “USO AVANZATO DEL FOGLIO ELETTRONICO PER 

L'ELABORAZIONE DI DATI SANITARI E GESTIONALI”, 

GG. 8 - DAL 07.04.2014 AL 14.04.2014 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “ CORSO PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE, 

TRASPARENZA E CODICE DI COMPORTAMENTO – MISURE, AZIONI, RESPONSABILITÀ”,  



GG. 1 - IL 10.11.2014 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “ BASIC LIFE SUPPORT DEFIBRILLATION- LINEE GUIDA 

IRC-ERC”,  

GG. 1 – IL 22.01.2015 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE FP- CISL LECCE: “ LA NUOVA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE”  

GG. 1 - IL 23.02.2015 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “CORSO D'INGLESE – MODULO BASE PER LA 

COMUNICAZIONE”,  

GG. 11 - DAL 18.05.2015 AL 28.05.2015 CON ESAME FINALE; 

 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “SISTEMA DI GESTIONE DELLA PREVENZIONE DELLA 

CORRUZIONE”,  

GG. 2 - DAL 02.12.2015 AL 03.12.2015 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “I PROCEDIMENTI DISCIPLINARI NELLA SANITÀ 

PUBBLICA - D.L.GS. N. 75 DEL 25 MAGGIO 2017 – STATUS DIRIGENZIALE E 

RESPONSABILITÀ NELL’AZIONE DISCIPLINARE”,  

GG. 1 – IL 19.10.2017 CON ESAME FINALE; 

 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “LA GESTIONE DELLA VALORIZZAZIONE DEL    

PERSONALE NELLA ASL LECCE”,  

GG. 1 - IL 27.09.2019 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “LA POSTA ELETTRONICA AZIENDALE – NUOVO 

DOMINIO”  

GG. 1 – IL 22.03.2022; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “PROTOCOLLO, PEC E POSTA ELETTRONICA 

ORDINARIA” 

GG. 1 – IL 21.02.2023; 

 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “VERSO IL NUOVO CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI. 

LA SCOMMESSA DI UN CAMBIO DI PROSPETTIVA”,  

GG. 2 - DAL 25.05.2023 AL 26.05.2023 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “RESPONSABILITÀ AMMINISTRATIVO CONTABILE ED 

I CONTROLLI DELLA CORTE DEI CONTI SU ENTI ED AZIENDE DEL SSN”,  

GG. 1 – IL 03.07.2023 CON ESAME FINALE; 

CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “TUTELA DELLA SALUTE E VINCOLI DI FINANZA 

PUBBLICA DEL SSN”,  

GG. 1 – IL 10.10.2023; 



CORSO DI FORMAZIONE ASL LECCE: “PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO E 

RESPONSABILITA’ DEI DIRIGENTI E FUNZIONARI DELLA P.A. – PROFILI SOSTANZIALI E 

PROCEDURALI” 

GG. 1 – DAL 05.06.2024 AL 05.06.2024; 

 

Lecce, 08.10.2024                                                               F.TO Silvia Bisanti 

                                                                                                                                                                                     

 


